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Klarowne wybory SD Worx Staffing Solutions

Chcemy Ci serdecznie pogratulowa¢ nowej pracy u jednego ze zleceniodawcow SD Worx
Staffing Solutions.

Jestesmy niebywale dumni, ze Twdj wybodr padt na SD Worx Staffing Solutions. Tak samo jak
Ty cenimy sobie klarowne wybory. Naszym wyborem jest pozyskanie wiodgcej pozycji na
rynku pracy.

Pomimo widocznej obecnosci juz teraz, nieustannie dgzymy do tego, by nasze osiggniecia byty
za kazdym razem jeszcze lepsze. Jak? Po prosto bedac lepszym od konkurenciji!

Jestesmy lepsi, kiedy mozemy przekracza¢ oczekiwania naszych zleceniodawcéw, personelu
oraz oczywiscie Twoje, jako naszego pracownika. Ty i wspotpracujgce z Tobg osoby to nasz
najwazniejszy kapitat. Dlatego inwestujemy w Ciebie, poniewaz dzieki temu mamy gwarancje
ciggtosci.

Kluczowa rola tej inwestycji lezy w gestii posrednika. Posrednik odgrywa kluczowg role w tej
trojstronnej relacji: pracownik, zleceniodawca oraz SD Worx Staffing Solutions.

SD Worx Staffing Solutions stawia na specjalizacje w segmentach rynku takich jak przemyst,
logistyka i branza biurowa. Wybor polega na tym, aby nie zajmowac sie wszystkim. Ale aby to,
co wybierasz robic¢ jak najlepiej. Dokonanie przejrzystego wyboru specjalizacji w kilku
segmentach rynku, pozwala nam rozwing¢ sie do poziomu najlepszego ustugodawcy w Twoim
segmencie rynku. Ten wybor sprawia, ze drzwi do Twojej kariery w SD Worx Staffing Solutions
stojg dla Ciebie otworem.

SD Worx Staffing Solutions oznacza dla Ciebie wiele mozliwosci. Oferujemy prace zaréwno u
matych zleceniodawcow, jak i tych miedzynarodowych. To za$ wigze sie z r6znorodnoscig na
kazdym poziomie: profesjonalnym, pod wzgledem wielko$ci i kultury organizacyjnej. SD Worx
Staffing Solutions musi utrzymac swojg reputacje. Jako pracodawca oferujemy bogaty pakiet

mozliwosci, ktére mozna realizowac indywidualne, np.:

. wynagrodzenie CAO,;

. ksztatcenie i szkolenia;

. regulacja dotyczgca kosztow nauki;
. ubezpieczenie;

. regulamin $wiadczen emerytalnych.

Z naszej strony to zobowigzanie diugoterminowe. Nasi pracownicy sg dla nas wazni i dlatego
chetnie w nich inwestujemy!

Zyczymy Ci powodzenia w SD Worx Staffing Solutions!

Maurice Bisschop

dyrektor generalny na Holandie
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1. Uktad Zbiorowy Pracy dla pracownikéw tymczasowych

Witamy w SD Worx Staffing Solutions!

SD Worx Staffing Solutions chetnie udzieli Ci informacji na temat Twojej pozycji jako pracownika.
Niniejsza broszura w prosty i przejrzysty sposob odnosi sie do kilku najwazniejszych punktow

z CAO. Jezeli po przeczytaniu niniejszych informacji pojawia sie pytania, wstgp do jednego

Z naszych oddziatéw lub wejdz na naszg strone internetowg www.SD Worx Staffing Solutions.nl.
W zaktadce ,downloads” znajdziesz réwniez petng wersje CAO dla pracownikdw tymczasowych.

1.1  System fazowy

W niniejszym rozdziale chcielibySmy przedstawi¢ Ci Twoje prawa pracownicze. Wraz z coraz
dtuzszym stazem pracy w SD Worx Staffing Solutions pracownik nabiera wiecej praw. Prawa te
przyznawane sg w kolejnych fazach. Ponizej przedstawiamy schematy przydziatu do faz,
w ktérych zwarto informacje na temat tego, jak przebiegajg poszczegolne fazy oraz Twoich
dodatkowych praw jako pracownika SD Worx Staffing Solutions.
System fazowy

Faza A

° Faza A trwa maksymalnie 78 tygodni.

e W przypadku przerwy > 26 tygodni migedzy 2 zleceniami tygodnie nalicza si¢ ponownie od poczatku.

. W tej fazie SD Worx Staffing Solutions moze natychmiast zakonczy¢ zlecenie, uwzgledniajgc
okres zawiadomienia w fazie A.

Czas trwania zlecenia Termin wypowiedzenia (w dniach kalendarzowych
0 do 26 tygodni 0
26 do 78 tygodni 10

Faza B

. Faza B trwa maksymalnie 48 miesiecy (4 lata). W tej fazie SD Worx Staffing Solutions moze
zaproponowa¢ Ci maksymalnie 6 uméw w okresie nieprzekraczajgcym 48 miesiecy (termin
wypowiedzenia w fazie B: w przypadku umoéw zawartych na okres powyzej 6 miesiecy lub dtuzej co
najmniej 1 miesigc przed zakonczeniem umowy na pismie).

e Jezeli przez 26 tygodni nie zawarto z Tobg zadnej umowy, wéwczas faze B zaczynasz
od poczatku. Jesli przerwa trwata > 26 tygodni wracasz do poczatku fazy A.

o W tejfazie SD Worx Staffing Solutions wyptaca Ci wynagrodzenie, w trakcie trwania umowy, rowniez
wtedy, gdy niespodziewanie nie bedzie dostepna dla Ciebie zadna praca.

Faza C
e W fazie C masz prawo do umowy na czas nieokreslony, z zachowaniem wszelkich praw (i obowigzkéw) z tym zwigzanych.
. Faza ta rozpoczyna sie¢ w momencie przepracowania dla SD Worx Staffing Solutions 5,5 roku bez

przerwy > 26 tygodni lub jesli w tym okresie byta mowa o kolejnym pracodawcy (w odniesieniu do

kolejnego pracodawcy wlicza sie tylko tygodnie w systemie fazowym, w ktoérych u takiego samego

Zleceniodawcy byta wykonywana, w granicach rozsadku, taka sama lub prawie taka sama praca).

e W tejfazie SD Worx Staffing Solutions wyptaca Ci wynagrodzenie, w trakcie trwania umowy, réwniez
wtedy, gdy niespodziewanie nie bedzie dostepna dla Ciebie zadna praca.

u]lsdworx
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2. Finanse

2.1 Wynagrodzenie i rezerwy

Przed rozpoczeciem pracy nasz konsultant omoéwi z tobg wszystkie istotne kwestie.

Jedna z nich dotyczy twojego wynagrodzenia, ktére stanowi wazng czes¢ ogolnych warunkéw
zatrudnienia. Twoje wynagrodzenie jest zalezne od wyksztatcenia, doswiadczenia i oczywiscie

od zajmowanego stanowiska. Kwoty podatku i sktadki ptacone przez firme SD Worx Staffing Solutions
mozna znalez¢ na swoim odcinku wypfaty. Jest on dostepny co tydzien w srode na platformie Flexwrapp.
Platforma Flexwrapp to ustuga on-line oferowana przez firme SD Worx Staffing Solutions. Dokumenty
mozesz podpisywac cyfrowo na platformie Flexwrapp i zyska¢ wglad w swoje roczne zestawienia
dochoddw oraz odcinki wypfat. Jesli nie masz dostepu do Internetu, mozesz oczywiscie odebraé odcinek
wyptaty rowniez w siedzibie firmy SD Worx Staffing Solutions.

Jako pracownik firmy SD Worx Staffing Solutions nabywasz szereg rezerw w zakresie wszystkich faktycznie
przepracowanych godzin.

2.1.1  Dni urlopowe

Za kazdy w petni przepracowany miesigc nabywasz prawo do 16 i 2/3 godziny urlopu lub do
proporcjonalnej jego czesci, jesli nie przepracujesz petnego miesigca. Oczywiscie przed wykorzystaniem
nabytych godzin urlopu musisz najpierw poprosi¢ o zgode klienta, u ktérego pracujesz, a nastepnie
poinformowac o tym swojg osobe do kontaktéw z ramienia SD Worx Staffing Solutions.

2.1.2 Dodatek urlopowy

Oprocz rzeczywistego wynagrodzenia, ktére w dalszym ciggu otrzymujesz w czasie urlopu, masz jeszcze
prawo do dodatku urlopowego. Wynosi on 8,33% rzeczywistego wynagrodzenia, ktére zarabiasz co miesigc.
Do obliczenia wysokosci dodatku urlopowego stosuje si¢ liczbe godzin przepracowanych w firmie SD Worx
Staffing Solutions. Liczone sg réwniez dni urlopu oraz dni wolne od pracy i Swieta. Naliczony dodatek
urlopowy zostanie ci wyptacony automatycznie w pierwszym tygodniu czerwca.

2.1.3 Kroétka nieobecnosé

Jesli pracujesz jako pracownik tymczasowy w fazie A, wéwczas kumulujesz krétkotrwate nieobecnosci

w pracy. Jako krotkotrwatg nieobecnosé w pracy nalezy rozumiec krétki okres, w ktérym nie mozesz
pracowac. Godziny, ktére wykorzystujesz na potrzeby krétkotrwatej nieobecnosci, nie sg odliczane od
naliczonego czasu urlopu. W tym celu agencja pracy rezerwuje pewien procent twojego rzeczywistego
wynagrodzenia. Przyczyny krotkotrwatej nieobecnosci w pracy mogg mie¢ charakter osobisty, na przyktad
wizyta u dentysty czy wyjgtkowe okolicznosci rodzinne.

2.1.4  Urlop okolicznosciowy

Po urodzeniu dziecka przez twojg partnerke lub osobe, ktérej dziecko uznajesz, masz prawo do urlopu z
tytutu narodzin dziecka (urlopu rodzicielskiego) w okresie czterech tygodni, poczgwszy od pierwszego dnia
po narodzinach dziecka. Urlop z tytutu narodzin dziecka (urlop rodzicielski) jest réwny jednemu ustawowemu
tygodniowi pracy. Jesli chcesz z niego skorzystac¢, musisz jak najszybciej po narodzinach dziecka
poinformowac o tym swojg osobe do kontaktéw z ramienia SD Worx Staffing Solutions.
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2.1.5 Swieta

Masz réwniez prawo do ciggtosci wyptaty rzeczywistego wynagrodzenia w dni $wigteczne,
ktére normalnie bytyby dniami pracy. Warunek jest jednak taki, ze tego dnia swigtecznego
firma zleceniodawcy nie moze pracowac.

Powszechnie obowigzujgce dni Swigteczne:
e Nowy Rok;
o drugi dzien Wielkanocy;
o Dzien Krola;
o Dzien Wyzwolenia (raz na 5 lat);
o Swieto Wniebowstgpienia;
e drugidzien Zielonych Swigtek;
o Boze Narodzenie (pierwszy i drugi dzien).

Oczywiscie we wszystkich przypadkach obowigzuje zasada, ze wykorzystanie dni urlopu,
krétkiej nieobecnosci oraz urlopu okoliczno$ciowego odbywa sie zawsze w porozumieniu
ze zleceniodawcg oraz z SD Worx Staffing Solutions.

2.2  Schemat wynagrodzen wg CAO / regulaminu wynagrodzen w firmie
Zleceniodawcy

Twoje wynagrodzenie jest okreslane na podstawie uktadu zbiorowego pracy (CAO) obowigzujgcego

u klienta (tj. w firmie zleceniodawcy, w ktérej pracujesz). Potwierdzenie zatrudnienia tymczasowego
(inaczej: potwierdzenie przydzielenia zadania / oddelegowania) okresla, jakie jest twoje wynagrodzenie
brutto za godzine, jakich schemat wynagrodzen ma zastosowanie, a takze skale wynagrodzen zgodnie
z CAOQ.

Podstawowym zatozeniem schematu wynagrodzen u klienta jest to, ze masz prawo do takiego samego
wynagrodzenia, jakie otrzymuje pracownik, ktéry pracuje na takim samym stanowisku na state. Oproécz
wynagrodzenia dotyczy to rowniez nastepujgcych kwestii:

e Dodatki (za nadgodziny, za nieregularne godziny pracy, za prace w systemie zmianowym, w Swieta i
(lub) zmienione godziny pracy oraz za prace w warunkach ciezkich fizycznie zwigzanych z charakterem
danej pracy).

e Dodatki wynikajgce z kosztow netto, takich jak dodatek z tytutu kosztow podrdozy.
e Ogodlne i okresowe podwyzki wynagrodzen (ich kwota i czas sg ustalane z klientem)

e Wszelkie dni zwigzane ze skréceniem godzin pracy. Rekompensata z tego tytutu nastepuje wedtug
uznania agencji pracy — w formie czasu i (lub) w formie pienieznej.

e Mozliwy zwrot godzin podrézy / czasu podrézy zwigzanych z praca.

u'l sdworx
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2.3  Program emerytalny StiPP

Istnieje program emerytalny, ktory przewiduje gromadzenie kapitatu emerytalnego przez pracownikow
tymczasowych. Tym programem emerytalnym zarzadza StiPP (Branzowy Fundusz Emerytalny).

Udziat w programach Basic (program podstawowy) i Plus (program rozszerzony) jest ustalany dla wszystkich
pracownikow tymczasowych na podstawie liczby przepracowanych godzin, bez wzgledu na rodzaj umowy.
W tym celu firma SD Worx Staffing Solutions musi wzig¢ pod uwage wszelkie wczesniej nabyte uprawnienia
emerytalne w StiPP.

Zgodnie z przepisami CAO dla pracownikow tymczasowych, jesli zamierzasz pracowac za posrednictwem
firmy SD Worx Staffing Solution, jeste$ zobowigzany(-a) do ujawnienia wszelkich wczesniej nabytych
uprawnien emerytalnych. Informacje te nalezy przekaza¢ PRZED pierwszym dniem pracy. W przeciwnym
razie twoje dziatanie moze uniemozliwi¢ wczesniejsze wtgczenie cie do okreslonego programu emerytalnego.

Fundusz emerytalny StiPP ma dwa programy emerytalne: Basic (program podstawowy) i Plus (program
rozszerzony).

e w okresie pierwszych 26 przepracowanych tygodni nie nalicza sie emerytury;

e poczawszy od 27. tygodnia pracy az do 78. tygodnia pracy pracownik jest objety programem
podstawowym — Basic;

e poczawszy od 79. tygodnia pracy pracownik jest objety programem rozszerzonym — Plus.

Udziat w programie emerytalnym jest obowigzkowy i okreslony w CAO dla pracownikow tymczasowych.

Aby sprawdzi¢, czy masz juz naliczong emeryture w StiPP, mozesz zalogowa¢ sie na stronie internetowe;j
www.mijnpensioenoverzicht.nl, uzywajgc w tym celu kodu DigiD. Znajdziesz tam zestawienie podmiotow
Swiadczacych ustugi emerytalne, u ktérych naliczono ci emeryture. Nastepnie za pomocg swojego kodu DigiD
mozesz zalogowac sie do odpowiedniego podmiotu swiadczgcego ustugi emerytalne, aby sprawdzic, jak
naliczono ci emeryture i od ktérego dnia zaczeto nalicza¢ twojg emeryture.

2.3.1 Program podstawowy — Basic

Program podstawowy obejmuje pracownikéw w wieku 21 lat i starszych, ktorzy pracujg lub pracowali przez co
najmniej 26 tygodni dla jednego pracodawcy. W programie podstawowym pozostaniesz nie dtuzej niz 52 tygodnie
robocze, a nastepnie przechodzisz do uczestnictwa w programie rozszerzonym — Plus (patrz pkt 2.3.2).

2.3.2 Program rozszerzony — Plus
Od momentu, kiedy przepracujesz w firmie SD Worx Staffing Solutions 78 tygodni, mozesz uczestniczy¢ w

programie rozszerzonym — Plus. Podstawg do naliczania emerytury jest wynagrodzenie brutto pomniejszone o
franszyze. Franszyza to czes¢ twojego wynagrodzenia brutto, od ktdrej nie nalicza sie emerytury.

Mozesz z tatwoscig i na wiele roznych sposobow $ledzi¢, ile naliczono ci emerytury.

Mozesz w tym celu skorzystaé z Jednolitego Zestawienia Swiadczen (lub UBs), ktére rokrocznie przesytane
jest przez fundusz StiPP. Wolisz w przysztosci otrzymywac informacje o twojej emeryturze przez Internet?
W takim razie zarejestruj sie na stronie internetowej www.stippensioen.nl za posrednictwem
www.mijnpensioenoverzicht.nl

Wazne jest, aby twoje dane osobowe byty prawidtowe. Jesli zmieni sie twoja sytuacja osobista, na przyktad
wezmiesz $lub, rozwiedziesz sie lub staniesz sie osobg niezdolng do pracy, jak najszybciej poinformuj o tym
fundusz StiPP.

Aby uzyska¢ wiecej informacji lub w razie pytan, skontaktuj sie z funduszem StiPP, dzwonigc pod numer
telefonu 030-2775690.

|'Isdworx
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2.4  Przesytanie drogg cyfrowg arkuszy godzin

Jesli pracujesz za posrednictwem firmy SD Worx Staffing Solutions, zestawienie przepracowanych godzin
mozesz przesyta¢ droga cyfrowg na dwa rézne sposoby. W tym celu mozesz skorzystac z platformy
Flexwrapp (,moje srodowisko”, zob. rowniez pkt 2.5) lub zrobi¢ to za posrednictwem portalu rejestracji czasu
pracy na naszej stronie internetowej www.sdworxstaffing.nl. Informacje dotyczgce logowania sie na
platformie Flexwrapp lub portalu rejestracji czasu pracy sg przesytane pocztg elektroniczng (e-mail) w chwili
rozpoczecia pracy.

W przypadku wielu stosunkéw pracy za posrednictwem firmy SD Worx Staffing Solutions twoj czas pracy jest
rejestrowany za pomoca systemu rejestracji czasu, a wowczas wystarczy jedynie sprawdzi¢ swoje godziny
pracy z ptatnoscig i informacjg na odcinku wypfaty.

2.5 Platforma Flexwrapp

Firma SD Worx Staffing Solutions zapewnia ustugi on-line dla pracownikéw tymczasowych. Ustugi te
oznaczaja, ze mozesz podpisa¢ umowe w formie cyfrowej, a takze mie¢ wglad w odcinki wyptaty i roczne
zestawienia dochodow. Wskazane ustugi on-line sg oferowane na platformie pod nazwg ,Flexwrapp”.

Kiedy po raz pierwszy rozpoczynasz prace za posrednictwem firmy SD Worx Staffing Solutions, otrzymujesz
informacje dotyczgce logowania sie na platforme Flexwrapp. Musisz sie raz zarejestrowac. Po tej rejestraciji
mozesz juz wykonywac takie dziatania, jak na przyktad podpisywanie dokumentéw w formie cyfrowej.
Bedziesz takze mie¢ wglad w swoje umowy i inne dokumenty zwigzane z pracg za posrednictwem firmy

SD Worx Staffing Solutions. Co wiecej, na platformie Flexwrapp umieszczane sg rowniez twoje odcinki
wyptaty oraz roczne zestawienie dochodéw. Kiedy zaczynasz pracowac dla firmy SD Worx Staffing Solutions,
otrzymujesz podrecznik uzytkowania platformy Flexwrapp, w ktérym szczegoétowo wyjasnione sg wszystkie jej
funkcje.

2.6 Czas ptatnosci wynagrodzenia

Mozesz samodzielnie okresli¢, z jakg czestotliwoscig chcesz otrzymywaé wynagrodzenie. Masz do wyboru
ptatnos¢ co tydzien, co 4 tygodnie lub co miesigc.

2.6.1 Platnos¢ wynagrodzenia co tydzien

Jesli zdecydujesz sie na ptatno$¢ wynagrodzenia co tydzien, wéwczas twoje deklaracje bedg przetwarzane w
kazdy wtorek. W takim przypadku wynagrodzenie na swoje konto otrzymasz w $rode.

2.6.2 Platnos¢ wynagrodzenia co 4 tygodnie

Jesli zdecydujesz sie na ptatnos¢ wynagrodzenia co 4 tygodnie, wowczas wyptata zawsze ma miejsce we
wtorek po zakonczeniu danego okresu 4 tygodni. Okres ten jest staty, a na stronie internetowe;j
www.sdworxstaffing.nl mozesz sprawdzic, kiedy ptatno$¢ zostanie przetworzona i wyptacona. W takim
przypadku wynagrodzenie na swoje konto otrzymasz w srode. Jesli jeste$ odpowiedzialny(-a) za wypetnianie
arkuszy przepracowanych godzin za posrednictwem portalu rejestracji czasu pracy na stronie internetowej,
wéwczas musisz sktadac¢ swoje deklaracje co tydzien. Nie wstrzymuj swoich deklaraciji!

2.6.3 Platnos¢ wynagrodzenia co miesigc
Jesli zdecydujesz sie na ptatnos¢ wynagrodzenia co miesigc, wowczas wyptata zawsze ma miejsce w

pierwszy wtorek po uptywie danego miesigca, chyba ze ostatnim dniem poprzedniego miesigca jest
poniedziatek. W takim przypadku wynagrodzenie na swoje konto rowniez otrzymasz w srode.

Terminy ptatnosci sg state. Na stronie internetowej www.sdworxstaffing.nl mozesz sprawdzic, kiedy ptatnosc
zostanie przetworzona i wyptacona. Musisz jednak co tydzien przesyta¢ firmie SD Worx Staffing Solutions
swoje deklaracje. Nie wstrzymuj swoich deklaracji!
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2.7 Perspectiefverklaring

2.7.1 Czym jest ,perspectiefverklaring”?

Perspectiefverklaring (zaswiadczenie dotyczace perspektyw na rynku pracy) to oswiadczenie
dotyczace Twoich przysztych szans na dochody. O$wiadczenie to bazuje na analizie Twojej
pozycji na rynku pracy. Oprocz tego dla banku istotna jest takze opinia SD Worx Staffing
Solutions na temat Twojej (przysztej) mozliwosci zatrudnienia. Dlatego SD Worx Staffing
Solutions miedzy innymi krytycznie przeanalizuje Twdj zyciorys, doswiadczenie zawodowe,
referencje, ewentualne wczesniejsze opinie oraz sprawozdania z rozméw personalnych. Wazne
jest, aby wiedziec¢, ze perspectiefverklaring nie jest tym samym co zaswiadczenie pracodawcy.
W niektorych przypadkach wystarczajgce jest zaswiadczenie od pracodawcy. Zapytaj najpierw
swojego doradcy hipotecznego, jakiego dokumentu potrzebujesz.

2.7.2 Wniosek o wydanie ,,perspectiefverklaring”

Aby uzyskac ,perspectiefverklaring” nalezy po pierwsze wykazac, ze jest sie zatrudnionym dla SD
Worx Staffing Solutions co najmniej od 1 roku. Nastepnie trzeba dostarczy¢é swojemu
posrednikowi z SD Worx Staffing Solutions nastepujgce dokumenty w formie papierowej lub
elektronicznej.

e Dowdd osobisty

e Zyciorys

e Dyplomy, swiadectwa i zaswiadczenia o odbytej edukacii
o Doktadna historie zatrudnienia

o Referencje od pracodawcéw (co najmniej dwie)

e Opinie od pracodawcéw (co najmniej dwie)

Po dostarczeniu kompletu dokumentow i spetnieniu podstawowych warunkow otrzymasz
zaproszenie na rozmowe. W trakcie tej rozmowy Twoje dokumenty zostang przeanalizowane,

a posrednik oceni, czy faktycznie posiadasz kompetencje niezbedne, aby z powodzeniem
realizowac sie na rynku pracy. Oprocz tego zostang ocenione i docenione zaangazowanie,
motywacja, elastycznos¢, mobilnos¢ i mozliwos¢ zatrudnienia w okresie tymczasowego
zatrudnienia. Nastepnie przydzielona do Ciebie osoba do kontaktu z SD Worx Staffing Solutions
zwrdci sie do zewnetrznej i niezaleznej firmy Intelligence Group o przetestowanie Twojej pozy

cji na rynku pracy oraz perspektyw. Na koniec wszystkie wnioski zostang przekazane rzeczoznawcy
ds. perspektyw na rynku pracy z SD Worx Staffing Solutions, ktéry oceni otrzymane informacje

i wyda ,perspectiefverklaring”. W przypadku negatywnego wyniku wniosek zostanie odrzucony
wraz z podaniem uzasadnienia. Zostanie sprawdzone, co konkretnie przyczynito sie do negatywnej
opinii.

2.8  Kwestie praktyczne

Pamietaj, ze kompletna i wlasciwa dokumentacja (referencje, opinie, rozmowy) nie oznacza
automatycznie, ze ,perspectiefverklaring” zostanie wydane, poniewaz perspektywa na rynku
pracy moze nie by¢ zadowalajgca. Czas rozpatrzenia wniosku wynosi maksymalnie 6 tygodni.
Aby unikng¢ kar, wazne jest, aby wstrzymac sie z zakupem domu do czasu uzyskania
.perspectiefverklaring”. ,Perspectiefverklaring” jest wazne pot roku od wydania.
.Perspectiefverklaring” akceptujg najwieksze instytucje udzielajgce kredytow hipotecznych,
oferujgce rowniez mozliwo$¢ Krajowej Gwarancji Hipotecznej (NHG). Wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronie internetowej www.perspectiefverklaring.nl

Chcesz ztozy¢ wniosek o wydanie ,perspectiefverklaring”? Skontaktuj sie ze swojg osobg do
kontaktu w SD Worx Staffing Solutions!
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3. Choroba

3.1 Wspodipraca SD Worx Staffing Solutions / Acture

Jezeli pracujesz dla SD Worx Staffing Solutions i masz umowe w fazie A bez klauzuli o tymczasowym
charakterze zatrudnienia albo umowe w fazie B lub C, wéwczas koordynatorzy Zaktadowego Zespotu ds.
Zdrowia firmy SD Worx Staffing Solutions pomogg pracownikowi, ktory jest chory, a ponadto firma

SD Worx Staffing Solutions jest réwniez odpowiedzialna za wyptate zasitku chorobowego. Koordynatorzy
Zaktadowego Zespotu ds. Zdrowia firmy SD Worx Staffing Solutions kontaktujg sie z tobg telefonicznie

i bedg z tobg Scisle wspoétpracowac w celu maksymalnego ograniczenia nieobecnosci z powodu choroby i
umozliwienia ci powrotu do pracy.

W przypadku naszych pracownikdéw zatrudnionych na podstawie umowy w fazie A z klauzulg o
tymczasowym charakterze zatrudnienia prowadzenie sprawy oraz wypfate zasitku chorobowego

firma SD Worx Staffing Solutions przekazuje zaktadowi ubezpieczen spotecznych Acture po uptywie
dwach dni oczekiwania. Acture jest naszym partnerem w zakresie prywatnego wdrazania przepisow
ustawy o zasitkach chorobowych i dba o to, zeby pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace
tymczasowg z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia byli odpowiednio pokierowani oraz
zeby wyptacano im zasitek, przy czym najwazniejszym celem jest ich powr6t do wczesniej wykonywanej
pracy.

Zgtoszenie zachorowania oraz twoje dane osobowe sg bezzwtocznie wymieniane, dzieki czemu nasz
wewnetrzny zespot ds. BHP lub przedstawiciele Acture udzielg ci doktadnych wskazéwek. Na potrzeby tych
dziatan zawsze przestrzegane jest ogélne rozporzadzenie o ochronie danych. Podstawowa zasada jest
taka, ze po odzyskaniu zdrowia wracasz do ostatniego klienta lub udajesz sie do nowego klienta.

3.2 Zgtaszanie zachorowania

O chorobie nalezy osobiscie poinformowac zaktad, w ktérym miaty by¢ wykonywane prace
oraz SD Worx Staffing Solutions. Informacje te nalezy przekazac przed rozpoczeciem pracy,
a w kazdym razie przed godz. 09:00 rano w dniu zachorowania.

W przypadku zachorowania pracownika podczas pracy tak, ze nie moze on kontynuowac pracy,
winien on zgtosic¢ ten fakt SD Worx Staffing Solutions i bezpo$redniemu przetozonemu w firmie,
w ktorej wykonuje on prace. Zachorowania, ktdre nie zostang zgtoszone osobiscie nie bedg
honorowane, chyba Ze istniejg ku temu istotne powody. Zbyt p6Zne zgtoszenie zachorowania sg
przetwarzane w dniu zgtoszenia choroby, a zatem nie dziatajg z mocg wsteczng. Przektada sie to
bezposrednio na wysokos¢ Twojego zasitku chorobowego. Dlatego zgtaszaj zachorowanie na
czas!

W przypadku podejrzenia, ze, z uwagi na rodzaj dolegliwosci, mamy do czynienia z krétkg
nieobecnoscig, wowczas posrednik moze Cie poprosi¢ o ponowny kontakt tego samego dnia w
godzinach miedzy 14:30 a 15:00. Jeden dzieh odpoczynku czesto wystarczy, aby dojs¢ do siebie
i moc pojawic sie w pracy nastepnego dnia roboczego. Dzieki temu posrednik bedzie maégt
uwzgledni¢ Cie w harmonogramie na kolejny dzien i w odpowiednim czasie poinformowac
pracodawce-uzytkownika.
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3.2.1 Pozostanie w domu

Opiekun z SD Worx Staffing Solutions lub jeden z pracownikow Acture bedzie prébowat
skontaktowa¢ sie z Tobg telefonicznie badz osobiscie, sktadajgc Ci wizyte w domu, maksymalnie
W ciggu 24 godzin od zgtoszenia zachorowania. Mozesz roéwniez spodziewac¢ sie wezwania na
konsultacje do lekarza zaktadowego, na ktdrg masz obowigzek sie stawi¢. Z wyjgtkiem
przypadku, w ktorym masz zgtosic sie do lekarza lub wykonujesz prace zastepczg, masz
obowigzek przebywaé¢ w domu miedzy godzing 08:00 a 18:00, aby powyzszy kontakt byt mozliwy
do momentu pierwszego kontaktu ze strony SD Worx Staffing Solutions albo Acture. SD Worx
Staffing Solutions albo Acture zna Twoje obowigzki pozostawania w domu przez okres
maksymalnie kolejnych dwoch tygodni od momentu pierwszego kontaktu. Obowigzek ten
dotyczy porankéw do godziny 10:00 oraz wczesnego popotudnia miedzy godzing 12:00 a 14:30.

Jesli przebywasz pod innym adresem, masz obowigzek niezwtocznie zgtosic ten fakt
telefonicznie opiekunowi w firmie SD Worx Staffing Solutions albo Acture. Jezeli wbrew
powyzszym postanowieniom nie uda sie z Tobg nawigza¢ kontaktu, moze to mie¢ skutki dla
Twojego prawa do wynagrodzenia chorobowego.

3.2.2 Kontakt z pracownikiem w czasie choroby

W celu szybkiego okreslenia prawa do zasitku chorobowego i umozliwienia wyptaty tego zasitku
konieczne jest uzyskanie wgladu w informacje dotyczace absencji chorobowej. Opiekun z SD
Worx Staffing Solutions albo Acture bedzie kontaktowat sie z Tobg regularnie. Masz obowigzek
dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ wspotprace w zakresie powrotu do zdrowia. Masz
rowniez obowigzek niezwtocznie stawic sie na wezwanie na konsultacje do lekarza
zaktadowego. W zwigzku z Wet Verbetering Poortwachter [Ustawg o reintegracji zawodowej
pracownikéw] wazne jest, aby umozliwi¢ odpowiedni kontakt i konsultacje.

3.2.3 Lekarz zakladowy

Oczywiscie masz obowigzek stawi¢ sie na wezwanie na konsultacje do lekarza zaktadowego.
Jesli zupetnie nie jest w stanie tego zrobi¢ lub wznowisz prace, masz obowigzek poinformowac
o tym fakcie opiekuna z SD Worx Staffing Solutions albo Acture, jezeli jest mowa o umowie w
fazie A. Niedopetnienie tego obowigzku moze skutkowac¢ obnizeniem wysokosci lub skréceniem
czasu wyptaty wynagrodzenia chorobowego, a kosztami konsultacji moze zosta¢ obcigzony
pracownik. Kosztami niepojawienia sie w gabinecie lekarza zaktadowego, za ktorg wine ponosi
pracownik, rowniez obcigzany jest pracownik.

Wyijatki sg dopuszczalne jedynie po uzyskaniu zgody opiekuna z SD Worx Staffing

Solutions.

3.2.4 Druga opinia lekarza zaktadowego

Jezeli masz watpliwosci co do poprawnosci porady wydanej przez lekarza zaktadowego na temat
wsparcia podczas absencji, mozesz go o tym poinformowa¢, uzasadniajgc swoje watpliwosci

i poprosic¢ o drugg opinie innego lekarza zaktadowego. Pierwszy lekarz zaktadowy zwrdci sie do
innego lekarza o wydanie opinii, chyba Zze bedzie miat powazne argumenty, aby tego nie robic.
W takiej sytuacji poinformuje Cie o tych argumentach.

Po wydaniu drugiej opinii lekarz zakladowy kontynuuje procedure, dokonujgc wraz z Tobg
wyboru innego lekarza zakladowego z bazy stworzonej w tym celu przez arbodienst [doradztwo
ds. ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow] SD Worx Staffing Solutions albo Acture
Inny lekarz zakladowy nie moze pracowa¢ w arbodienst, firmie lub instytucji, w ktorej pracuje
pierwszy lekarz zaktadowy. We wszystkich przypadkach pierwszy lekarz zaktadowy informuje
SD Worx Staffing Solutions albo Acture, ze w procedure wigczony zostat inny lekarz zaktadowy
w celu wydania drugiej opinii, podajgc przy tym, jaki jest to lekarz.
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Lekarz zaktadowy, ktéry przeprowadza drugg opinie otrzymuje od pierwszego lekarza
zakladowego wszystkie informacje, ktére sg niezbedne do przeprowadzenia oceny Twojej
sytuacji i wydania opinii w tej sprawie. Sam decyduje on o tym, czy chce zgromadzi¢ jeszcze
inne informacje. Jezeli drugi lekarz zaktadowy wydat opinie, wowczas oméwi jg najpierw z
Tobg. Nastepnie Ty decydujesz, czy o tej opinii zostanie poinformowany pierwszy lekarz
zaktadowy. Jezeli nie, wowczas opinia pierwszego lekarza zaktadowego bedzie stanowita punkt
wyjscia dla wsparcia w trakcie absencji chorobowe;.

Jezeli opinia zostanie przedstawiona pierwszemu lekarzowi zaktadowemu, wéwczas

w pierwszej kolejnosci w mozliwie jak najkrotszym czasie skontaktuje sie z Tobg i poinformuje
Cie wraz z uzasadnieniem, czy uwzglednit opinie w catosci, czesciowo czy tez nie uwzglednit jej
w ogole.

SD Worx Staffing Solutions albo Acture informuje on jedynie o tym, czy druga opinia stanowi dla
niego powdd zmiany opinii dotyczgcej wsparcia podczas absencji chorobowej i jezeli tak, jak
brzmi ta nowa opinia. Nastepnie uwzglednia on opinie w sprawie opieki w okresie absencji
chorobowej. Jezeli Twoim zdaniem lekarz zaktadowy niewtasciwie traktuje wydang drugg opinie,
mozesz to zgtosi¢. Lekarz zaktadowy rozwazy wéwczas, czy opinie na temat wsparcia w trakcie
absencji chorobowej przekaze innemu lekarzowi zaktadowemu i informuje o swojej decyzji Ciebie
oraz SD Worx Staffing Solutions albo Acture.

3.2.5 Procedura zgtaszania skarg na dziatania lekarza zaktadowego

SD Worx Staffing Solutions oraz Acture dgzg do tego, aby niezalezny lekarz zaktadowy albo
certyfikowane arbodienst [doradztwo ds. ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow]
dysponowali procedurg zgtaszania i rozpatrywania skarg. Mozesz skorzystac z tej procedury,
jezeli uwazasz, ze lekarz zaktadowy zachowat sie niewtasciwie wobec Twojej osoby, dziatajgc
w sposob nieprzyzwoity albo nieprofesjonalny.

3.2.6 To co zostato ustalone, nie podlega dyskusji

SD Worx Staffing Solutions oczekuje, ze bedziesz przestrzegac ustalen zawartych z Tobg
przez SD Worx Staffing Solutions i Acture w odniesieniu do absencji oraz wsparcia w trakcie
absenciji.

3.2.7 Ocena biegtych z UWV

W zakresie aktywizacji zawodowej SD Worx Staffing Solutions albo Acture dziata zgodnie

z opinig lekarza zaktadowego. Jesli nie akceptujesz sposobu, w jaki SD Worx Staffing Solutions
albo Acture traktujg te opinie badz realizuje proces aktywizacji, mozesz zwrdcic sie do UWV

0 wydanie oceny biegtych. UWV oceni wéwczas, czy SD Worx Staffing Solutions albo Acture
spetniajg wszystkie zobowigzania aktywizacji, na przyktad czy nasze dziatania aktywizacyjne nie
sg zbyt ograniczone badz wprost przeciwnie — nasze wymagania sg wygorowane. Wynik oceny
biegtych nie jest prawnie wigzacy, ale opiekunowie z SD Worx Staffing Solutions i Acture zawsze
liczg sie z nig na dalszych etapach.
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3.2.8 Zazalenia i odwotania do UWV

W momencie, kiedy lekarz zaktadowy stwierdzi u Ciebie niezdolnos¢ do pracy lub zajdg inne
okolicznosci majgce wptyw na zasitek chorobowy (w przypadku umowy w fazie A z klauzulg

o tymczasowym charakterze zatrudnienia) albo jego wysokosc¢ lub okres pobierania, Acture
zwréci sie do UWV o wydanie postanowienia w tej sprawie. UWV sprawdzi to, po czym jesli uzna,
ze wniosek zostat sporzgdzony z nalezytg starannoscig, wowczas UWV wyda postanowienie.
Otrzymasz jego kopie, podobnie jak Acture. Jesli nie zgodzisz sie z trescig postanowienia,
mozesz wszczg¢ procedure zazalenia i odwotania do UWV. W tym zakresie instytucja ta stosuje
terminy ztozenia zazalenia. W przypadku postanowienia stwierdzajgcego powrét do zdrowia
termin ztozenia zazalenia wynosi 2 tygodnie, w pozostatych kwestiach termin ztozenia zazalenia
wynosi 6 tygodni. Zazalenia rozpatruje dziat zazalenh i odwotan UWV. JeSli nie zgadzasz sie

z decyzjg po rozpatrzeniu zazalenia, wéwczas mozesz skierowac sprawe do sadu, a nastepnie
do sgdu apelacyjnego. Acture réwniez ma takg mozliwosc.

3.2.9 Pobyt za granicag

Jesli zachorujesz podczas urlopu wypoczynkowego za granicg, obowigzujg Cie co najmniej te
same zasady, ktére dotyczg zgtoszenia choroby w Holandii. O chorobie musisz zawiadomi¢ SD
Worx Staffing Solutions zgodnie z procedurg zgtaszania zachorowania opisang w tym
paragrafie. Zgtoszenie zachorowania zostanie rozpatrzone po skontaktowaniu sie z opiekunami
z SD Worx Staffing Solutions albo Acture w sprawie charakteru i powagi choroby. Musisz
zapewni¢ dostepnos¢ do kontaktu zaréwno telefonicznego, jak i osobistego, zgodnie

z ustaleniami zawartymi w nagtéwku Thuisblijven (Pozostanie w domu).

Po przyjsciu do domu niezwtocznie kontaktujesz sie telefonicznie z posrednikiem z SD Worx
Staffing Solutions albo opiekunem z Acture. W przypadku nieprzestrzegania powyzszych
ustalen, mogg zosta¢ natozone sankcje. Dodatkowo wynagrodzenie za dni urlopu nie zostanie
przyznane, jesli jest mowa o pobycie w szpitalu lub innej placéwce opieki zdrowotnej. Jezeli w
trakcie choroby chcesz wyjecha¢ za granice, wéwczas minimum dwa tygodnie wczesniej musisz
to zgtosi¢ do opiekuna z SD Worx Staffing Solutions albo Acture. SD Worx Staffing Solutions
albo Acture zwraca uwage, ze réwniez w trakcie pobytu za granicg musisz przestrzegac¢
wszystkich zobowigzan wynikajgcych z Ustawy o ubezpieczeniu zdrowotnym. Wyjazd za
granice nie moze by¢ zadng przeszkodg dla powrotu do zdrowia.

3.3  Woypftata swiadczenia chorobowego

W fazie A obowigzujg dwa dni wyczekiwania. Pierwszego dnia choroby nie przystuguje Ci
prawo do ciggtosci wyptaty wynagrodzenia, a drugi dzien choroby jest wyréwnywany w formie
dodatku do wynagrodzenia. Przez pierwsze dni choroby nie otrzymujesz wiec zadnego
wynagrodzenia. W fazie B/C obowigzuje wiecej niz jeden dzien wyczekiwania.

Dni wyczekiwania nie sg brane pod uwage, jesli w okresie czterech tygodni ponownie staniesz
sie niezdolny/niezdolna do pracy, a juz przy pierwszym zgtoszeniu choroby uwzgledniono dni
wyczekiwania. Zasitek chorobowy wynosi w pierwszym roku 90% Twojej stawki dziennej,

a w drugim roku — 80%. Acture dokona wyptaty, jezeli masz obowigzujgcg umowe w fazie A bez
klauzuli o tymczasowym charakterze zatrudnienia, w fazie B albo fazie C. W takim wypadku
wyptate realizuje SD Worx Staffing Solutions.

Przynajmniej cztery tygodnie po otrzymaniu Twojego zgtoszenia zachorowania Acture bedzie co
tydzien przelewaé Ci wynagrodzenie chorobowe. W przypadku umowy w fazie A bez klauzuli

0 tymczasowym charakterze zatrudnienia, fazie B albo fazie C chodzi o ciggto$¢ wyptaty
wynagrodzenia w trakcie choroby oraz nie ma zadnych opdznien w ptatnosciach.
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W przypadku umowy w fazie A z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia wysokos¢
wynagrodzenia chorobowego, ktérego podstawg jest srednia stawka godzinowa, ktorg
uzyskiwates$/uzyskiwatas u ostatniego pracodawcy, wynosi do maksymalnie 1 roku przed
zgtoszeniem choroby. Dane dotyczace Twojego wynagrodzenia pochodzg z ,poliadministratie”
[bazy danych na temat wynagrodzenia, Swiadczen i umoéw o prace wszystkich ubezpieczonych
pracownikéw w Holandii] UWV. Wszelkie zmiany, ktére mogg mie¢ wptyw na wynagrodzenie
chorobowe, nalezy niezwtocznie zgtasza¢ opiekunowi z firmy Acture. Nieprzestrzeganie tych
zasad moze mie¢ wptyw na wyptate wynagrodzenia chorobowego.

Jesli jednak pracujesz dla SD Worx Staffing Solutions, a masz umowe w fazie A bez klauzuli
o tymczasowym charakterze zatrudnienia, w fazie B albo C, wowczas to SD Worx Staffing
Solutions wyptaca Ci wynagrodzenie chorobowe. Acture przejmuje te ptatnos¢ dopiero

w momencie, kiedy zakorczysz prace w trakcie choroby. A zatem w momencie rozwigzania
Twojej umowy.

3.4  Wsparcie w trakcie choroby

Po poinformowaniu SD Worx Staffing Solutions albo Acture o chorobie, kto$ skontaktuje sie

z Tobag w ciggu 24 godzin. Musisz zapewni¢ swojg dostepnosc telefoniczna. Jezeli SD Worx
Staffing Solutions albo Acture nie uda sie z Tobg skontaktowac, wowczas zgtoszenie
zachorowania nie zostanie rozpatrzone. SD Worx Staffing Solutions albo Acture zapyta o obraz
chorobowy i jednoczesnie wyznaczy przypuszczalng date powrotu do zdrowia.

Jezeli nie wrécisz do zdrowia w ustalonym przypuszczalnym terminie, wéwczas osobiscie musisz
skontaktowac sie z SD Worx Staffing Solutions albo Acture w celu ustalenia nowej daty powrotu
do zdrowia. Jesli tego nie zrobisz, SD Worx Staffing Solutions albo Acture zakonczy
rozpatrywanie zgtoszenia zachorowania i uzna Cie za osobe, ktéra powrdcita do zdrowia.

3.5 Powiadomienie o odzyskaniu zdrowia

Jak tylko poczujesz si¢ lepiej, nalezy zgtosi¢ to firmie SD Worx Staffing Solutions. Powiadomienia o
odzyskaniu zdrowia nie nalezy przekazaé konsultantowi, ale jesli pracujesz na podstawie umowy w
fazie A bez klauzuli o tymczasowym charakterze zatrudnienia bgdz tez umowy w fazie B lub C,
informacije takg nalezy przekazac rowniez koordynatorowi Zaktadowego Zespotu ds. Zdrowia firmy
SD Worx Staffing Solutions. Mozliwe jest rowniez czeSciowe wznowienie pracy lub wykonanie innych
czynnos$ci w ramach pracy zastepczej. Przez pozostate godziny, kiedy nadal podlegasz przepisom
ustawy o zasitkach chorobowych, musisz przestrzega¢ zasad okreslonych w punkcie 3.2. W celu
zapewnienia starannego obchodzenia sie z informacjami poufnymi bedziemy te kwestie monitorowac.
Organ ds. BHP nie przekaze zadnych informacji medycznych bez wczesniejszych konsultacji z toba.

3.6 Prywatnosc¢

SD Worx Staffing Solutions i Acture z najwyzszg staranno$cig przetwarzajg Twoje dane
osobowe z niezmiennym poszanowaniem Wet bescherming persoonsgegevens [Ustawy
o ochronie danych osobowych]. Polityka prywatnosci, ktéra zawiera opis tego, ktére dane
osobowe moze przetwarzaé Acture, do jakich celéw, na jakiej podstawie prawnej oraz aby
uzyskac¢ informacje, jak mozesz korzysta¢ ze swoich praw w odniesieniu do danych
osobowych zostata opublikowana na stronie internetowej Acture.
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3.7 Opieka ze strony SD Worx Staffing Solutions & Acture

Opiekunowie SD Worx Staffing Solutions sg dostepni w dni robocze od godziny 08:30 do
17:30 pod numerem telefonu: 088-6660767. Jesli nasi pracownicy beda akurat zajeci rozmowg,
mozna pozostawi¢ wiadomosc¢ gtosowa.

Opiekunowie z Acture sg dostepni w dni robocze w godzinach od 08:30 do 17:30 pod
numerem telefonu: 024-8909470
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4. Bezpieczenstwo, zdrowie i ochrona srodowiska

Kazdy ma prawo do bezpiecznego stanowiska pracy oraz korzystnych warunkéw pracy. W duzej
mierze jestesmy tutaj zalezni od zleceniodawcéw. SD Worx Staffing Solutions zadba jednak o to,
aby przekazaé wtasciwe instrukcje na temat warunkéw pracy oraz mozliwych zagrozen, ktére
mog3 sie zdarzy¢ u zleceniodawcy, ktéremu udostepniono Cie do pracy.

Doktadamy wszelkich staran, aby do minimum ograniczy¢ do minimum przypadki wypadkdw.
Dlatego bardzo wazne jest, abys jako pracownik byt dobrze poinformowany/poinformowana na
temat kilku zasad w zakresie bezpieczenstwa, zdrowia i Srodowiska. Zobacz zatgcznik 1.

Dla SD Worx Staffing Solutions to bardzo wazne zagadnienia w ramach naszej polityki.

4.1 Certyfikaty VCU

VCU (Lista kontrolna bezpieczenstwa organizacji pracy tymczasowej) zostata zapoczgtkowana

i opracowana przez przemyst (petro)chemiczny. Jednak zleceniodawcy czesto w praktyce
korzystajg z VCU takze poza wyzej wymieniong branzg przemystowg. Chcg w ten sposéb
zapewnic, ze dzieki odpowiednim procesom selekciji i informacji pracownik moze bezpiecznie
wykonac zlecone mu prace. Certyfikacja VCU jest przeznaczona przede wszystkim dla
organizacji pracy tymczasowej, ktdra udostepnia/oddelegowuje personel do firm posiadajgcych
certyfikat VCA. Sg to firmy wykonujgce prace o podwyzszonym ryzyku w otoczeniu stanowigcym
zagrozenie, takim jak fabryki, instalacje, warsztaty czy duze tereny projektowe. VCU jest
przeznaczona dla organizacji, ktére tymczasowo udostepniajg pracownikow, kiedy jest mowa

0 przekazaniu nadzoru hierarchicznego. Nadz6r sprawuje zatem zleceniodawca.

Celem certyfikacji jest zapobieganie wypadkom.

4.2 Lista kontrolna VG (bezpieczenstwa i zdrowia)

Zleceniodawca, zgtaszajgc zapotrzebowanie na pracownikéw, ustalit w liscie kontrolnej VG kilka
spraw:

e informacje dotyczace typu prac, ktére majg zosta¢ wykonane;
e szczegolne zagrozenia bezpieczenstwa i zdrowia;

e zastosowane srodki zarzgdzania;

e wymagane srodki ochrony osobistej;

e ksztatcenie i doswiadczenie.

Posrednik razem ze zleceniodawcg wypetniajg liste kontrolng VG. Dla kazdego odrebnego
stanowiska obowigzuje oddzielna lista kontrolna, ktéra opisuje szczegdlne zagrozenia

i zastosowane $rodki. Lista kontrolna VG zostanie omdwiona podczas spotkania w sprawie
umowy.

Nastepnie swojg liste kontrolng musisz podpisac i opatrze¢ data, potwierdzajac, ze jg
rozumiesz i akceptujesz. Odbywa sie to w formie papierowej lub elektronicznie.
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4.3 Deklaracja dotyczgca polityki firmy

Jako ze SD Worx Staffing Solutions jest organizacjg posiadajgcg certyfikat VCU, prowadzona
jest aktywna polityka odnosnie do aspektdéw bezpieczenstwa i zdrowia (VG) z uwzglednieniem
kilku dziatan majgcych na celu propagowanie osiggania optymalnego poziomu i usprawnienia
warunkow w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia wsrdd pracownikow. Oswiadczenie dotyczgce
polityki odzwierciedla pozytywne nastawienie, zaangazowanie oraz odpowiedzialno$¢ zarzadu
SD Worx Staffing Solutions w odniesieniu do bezpieczenstwa i zdrowia w zakresie zatrudnienia
tymczasowego.

Dyrekcja SD Worx Staffing Solutions jest odpowiedzialna za wszystkie dziatania firmy, ktére
mogg mie¢ skutki dla bezpieczenstwa i zdrowia. Dyrekcja sprecyzuje zakres tej
odpowiedzialnosci poprzez petng integracje aspektow bezpieczenstwa i zdrowia w polityce
przedsiebiorstwa. Polityka jest ukierunkowana na ciggtg poprawe.

Podstawowe zatozenia dotyczgce bezpieczenstwa i zdrowia to:

o SD Worx Staffing Solutions przestrzega rzgdowych ustaw, przepisow i zasad w
zakresie bezpieczenstwa i zdrowia.

e Tam, gdzie jest to niezbedne z punktu widzenia bezpieczenstwa i zdrowia SD Worx
Staffing Solutions podejmuje $rodki uzaleznione od specyfikacji i przepiséw
zleceniodawcy.

e Priorytetem w zakresie prowadzenia przedsiebiorstwa jest zmniejszanie zagrozen w
sytuacjach, w ktorych jest mowa o podwyzszonym ryzyku. Na potrzeby
systematycznego podejscia i poprawy sposobu pracy ustalony zostat sposéb pracy,
ktéry opisano w podreczniku. Stosowana systematyka zostata okreslona wedtug
wytycznych VCU.

Podstawowe cele dotyczgce bezpieczenstwa i zdrowia to:

e dbatos¢ o adekwatny instruktaz i ksztatcenie, odpowiednie dla stanowiska oraz
ukierunkowane na

e rozpoznawanie, ewaluacje i zarzgdzanie zagrozeniami;

e integracja obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia w dziataniach firmy;

e podtrzymywanie systemu opieki pod nadzorem koordynatora VCU;

e dazenie do statej poprawy za pomocg wewnetrznych audytow;

e W porozumieniu ze zleceniodawcg zapewnianie sSrodkow tak, aby w mozliwie jak najwiekszym
stopniu zapobiega¢ zagrozeniom.

e Ma to na celu miedzy innymi:

o zapobieganie urazom fizycznym;

o dbatosé¢ o bezpieczenstwo osdb trzecich;

o zapobieganie szkodom materialnym;

o ustalanie w porozumieniu ze zleceniodawcg zakresu odpowiedzialnosci w celu
udostepniania niezbednych srodkéw ochrony indywidualnej, udzielania
pracownikom informacji na ten temat oraz zachecanie do korzystania i
regularnej konserwacji, chyba ze dziatania te koordynuje zleceniodawca.
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4.4  Zgtaszanie wypadkow (sytuacji grozacych wypadkiem) oraz incydentow

Jezeli pomimo wysitkdw SD Worx Staffing Solutions, zleceniodawcy i pracownika mimo wszystko
dojdzie do wypadku, masz obowigzek natychmiast zgtosic¢ to przetozonemu oraz SD Worx
Staffing Solutions. SD Worx Staffing Solutions dopilnuje, aby zleceniodawca wypetnit konieczne
dokumenty. Ty robwniez mozesz aktywnie wtgczy¢ sie w poprawe warunkéw pracy. Mozesz na
przyktad zwréci¢ uwage przetozonemu na niebezpieczne sytuacje, ktére sygnalizujesz oraz
zgtosic je w SD Worx Staffing Solutions.

Oprocz tego masz obowigzek przestrzega¢ zawsze przepisow bezpieczenstwa
obowigzujgcych u zleceniodawcy, w ktorego pracujesz. Jesli stosowanie srodkéw ochrony
osobistej jest wymogiem, wéwczas zleceniodawca lub SD Worx Staffing Solutions przed
rozpoczeciem pracy. Informacja o tym, kto jest odpowiedzialny za wydanie srodkéw ochrony
indywidualnej zostata podana w liscie kontrolnej VG.

Zagraj w gre bezpieczenstwa dostepng online!

W jakim zakresie masz swiadomos¢ ryzyka? Zagraj w gre online na
www.jouwwerkjouwveiligheid.nl i sprawdz, czy rozpoznajesz sytuacje stanowigce zagrozenie
w przemysle i logistyce oraz jak mozesz im zapobiegad.
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5. Dodatkowe warunki zatrudnienia

W momencie, kiedy podejmujesz prace dla SD Worx Staffing Solutions, mozesz liczy¢ na
pewne znizki na rézne ubezpieczenia. W trakcie zatrudnienia za posrednictwem SD Worx
Staffing Solutions mozesz korzysta¢ z atrakcyjnych znizek, na przyktad na ubezpieczenie
zdrowotne. Mozesz samodzielnie zgtosi¢ sie do ubezpieczenia.

Jezeli mieszkasz i pracujesz w Holandii tymczasowo, a Twoj adres statego pobytu znajduje sie
w Twoim kraju pochodzenia, wéwczas czesto musisz obowigzkowo przystgpi¢ do ubezpieczenia
zdrowotnego. Ubezpieczycielem oferujgcym tego rodzaju polise jest Holland Zorg.

UWAGA:

Pamietaj jednak, ze ponosisz osobistg odpowiedzialnos¢ za rezygnacje z ubezpieczenia
w momencie, w ktérym zakonczysz prace za posrednictwem SD Worx Staffing Solutions. Je$li
tego nie zrobisz, ubezpieczyciel bedzie mogt zgdaé zwrotu niestusznie przyznanej znizki.

5.1 Collectiviteit zorgverzekeraars

5.1.1 Zgtoszenie do CZ

Pracownicy moga zgtaszac¢ sie do CZ. W ten sposéb mozna uzyska¢ znizke na podstawowe
i dodatkowe ubezpieczenia. Numer zbiorowego ubezpieczenia SD Worx Staffing Solutions to:
2701073.

Jesli masz juz ubezpieczenie w CZ, mozesz od razu przejs¢ do ubezpieczenia zbiorowego.
Jezeli masz wykupiong polise u innego ubezpieczyciela, mozesz go zmieni¢ od 1 stycznia nastepnego roku.

Wyjatek stanowig: zmiana pracodawcy, u ktérego rowniez korzystates/korzystatas ze znizki
zbiorowej na ubezpieczenie zdrowotne. Jesli tak jest, mozesz przejs¢ do innego ubezpieczyciela
od 1. dnia miesigca.

Zgtoszenie do CZ jest mozliwe zaréwno telefonicznie, jak i za posrednictwem
strony internetowej. Migj przy sobie swoj BSN, numer (polisy)/ubezpieczenia
zbiorowego. Telefon: 088-555 77 77

Strona internetowa: www.cz.nl

5.1.2 Zgloszenie do VGZ

Pracownicy mogg zgtasza¢ sie do VGZ. W ten sposéb mozna uzyska¢ znizke na
podstawowe i dodatkowe ubezpieczenia. Numer zbiorowego ubezpieczenia SD Worx
Staffing Solutions to: 15704.

Jesli masz juz ubezpieczenie w VGZ, mozesz od razu przejs¢ do ubezpieczenia zbiorowego.
Jezeli masz wykupiong polise u innego ubezpieczyciela, mozesz go zmieni¢ od 1 stycznia
nastepnego roku.

Wyjatek stanowig: zmiana pracodawcy, u ktérego rowniez, u ktérego réwniez
korzystates/korzystatas ze znizki zbiorowej na ubezpieczenie zdrowotne. Jesli tak jest, mozesz
przejs¢ do innego ubezpieczyciela od 1. dnia miesigca.

Zgtoszenie do VGZ jest mozliwe zaréwno telefonicznie, jak i za posrednictwem
strony internetowej. Miej przy sobie swéj BSN, numer (polisy)/ubezpieczenia
zbiorowego. Telefon: 0900-8490

Strona internetowa: www.vgz.nl
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5.1.3 Rejestracjaw Holland Zorg

Jesli spetniasz kryteria, wowczas SD Worx Staffing Solutions zgtosi Cie do Holland Zorg.
Ubezpieczenie podstawowe w Holland Zorg pokrywa:

e najpilniejszg opieke, tj.: hospitalizacje, przyjecie na oddziat ratowniczy oraz do lekarza pierwszego
kontaktu.

o W wiekszosci przypadkow swiadczeniodawca przesyta rachunek
bezposrednio do ubezpieczyciela.

¢ Mozesz samodzielnie ustali¢, u ktérego ubezpieczyciela (w Holandii) wykupisz polise.

o Dodatkowa polisa daje Ci ponowne ubezpieczenie, dzigki czemu nie masz wkitadu wtasnego,

masz prawo do repatriacji oraz nagtej pomocy stomatologicznej (do 200 EUR).
Pamietaj, ze jestes odpowiedzialny(-a) za wyrejestrowanie sie, kiedy przestajesz pracowa¢ dla firmy SD Worx
Staffing Solutions. Jesli tego nie zrobisz, ubezpieczyciel moze zazadac¢ zwrotu nienaleznie otrzymanej znizki,
ktorg zyskujesz, pracujgc dla firmy SD Worx Staffing Solutions.

5.2 Ubezpieczenie od nieszczesliwych wypadkow MasterAccident XXS

SD Worx Staffing Solutions zawarto dla swoich pracownikéw ubezpieczenie od nieszczesliwych
wypadkdéw. Pokrywa ono caty okres pracy ubezpieczonych na zlecenie SD Worx Staffing
Solutions, w tym bezposredni przyjazd i powr6t z miejsca wykonywania prac.

Celem tego ubezpieczenia jest wyptata Swiadczenia w sytuacji, w ktorej ubezpieczony w wyniku
wypadku dozna urazow ciata lub trwatego inwalidztwa, bgdz tez utraci zycie.

Obowigzujg nastepujace zakres ubezpieczenia i kwoty:

Dekking Verzekerd bedrag

Owerlijden 1x het jaarfoon van verzekerde
Blijvende invaliditeit  1x het jaaroon van verzekerde

5.3  Rozne korzysci
SD Worx Staffing Solutions dokonat ustalen z Zarzagdem Centralnym, ktéry bezposrednio
skutkuje znizkg na kilka ubezpieczen.

Na stronie www.centraalbeheer.nl _znajdziesz wiecej informacji na temat obowigzujgcych
znizek. Mozesz tam tez zawrze¢ wybrane ubezpieczenie.

Wejdz na strone: www.centraalbeheer.nl, kliknij na ,verzekeringen” (ubezpieczenia)
i wypehij “SDWORX”. Wybierz opcje “DIENSTENGROEP BV HEERLEN”

UWAGA:

Pamietaj jednak, ze ponosisz osobistg odpowiedzialnos¢ za rezygnacje z ubezpieczenia
w momencie, w ktérym zakonczysz prace dla SD Worx Staffing Solutions. Jesli tego nie zrobisz,
ubezpieczyciel bedzie mogt zgdaé zwrotu niestusznie przyznanej znizki.
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6. Procedura skladania skarg

SD Worx Staffing Solutions dgzy do tego, aby swiadczy¢ ustugi wysokiej jakosci. Jesli pomimo
naszych staran, by stuzy¢ Ci jak najlepiej oraz wspiera¢ Cie, nie satysfakcjonuje Cie nasz
poziom ustug, powiedz nam o tym.

Wprowadzajgc procedure sktadania skarg, wyraznie dajemy sygnat, ze przywigzujemy duzg
wage do relacji z naszymi zleceniodawcami, pracownikami, osobami ubiegajgcymi sie o prace
i innymi sygnatariuszami. Wyraz niezadowolenia traktujemy bardzo powaznie i postrzegamy
jako szanse optymalizacji naszej dziatalnosci.

6.1 Definicje

SD Worx Staffing Solutions posiada wiecej oddziatéw i spétek z ograniczong
odpowiedzialnoscig, gdzie swiadczone sg ustugi. We wszystkich tych przypadkach
niezmiennie méwimy o SD Worx Staffing Solutions.

6.1.1. Skarga
Kazde pisemne (w tym e-mailowe) wyrazenie niezadowolenia (potencjalnego) zleceniodawcy,
pracownika, osoby ubiegajgcej sie o prace badz innego sygnatariusza na temat dziatalnosci SD

Worx Staffing Solutions.

6.1.2. (potencjalny) Zleceniodawca

Kazdy (potencjalny) odbiorca ustugi SD Worx Staffing Solutions.

6.1.3 Pracownik

Kazda osoba fizyczna zatrudniona za posrednictwem SD Worx Staffing Solutions.

6.1.4. Osoba ubiegajaca sie o stanowisko

Kazda osoba fizyczna, ktdra ubiega sie o stanowisko pracy w SD Worx Staffing Solutions.

6.1.5. Sygnatariusz

Kazda osoba, ktéra w posredni lub bezposredni sposéb jest zaangazowana w realizacje naszych celow.

6.2 Sktadanie skarg

Skarge mozesz ztozy¢ na pismie. Adres znajdziesz w punkcie 6. Aby jak najszybciej zapoznacé
sie z Twojg skargg, prosimy uwzgledni¢ w swoim pismie/e-mailu nastepujgce sprawy:

e Twoje imie i nazwisko, adres i miejscowos¢;
e date wysytki pisma/wiadomosci;
e opis skargi;

o ewentualne kopie dokumentéw dodatkowo uzasadniajgcych skarge.
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6.3 Rozpatrywanie skarg

W ciggu 24 godzin od otrzymania Twojej skargi otrzymasz pisemne potwierdzenie odbioru/e-
mail. W tym pismie/e-mailu poinformujemy Cie, kto rozpatruje Twojg skarge i jak przedstawia sie
dalsza procedura. Dgzymy do tego, aby zakohczy¢ catg procedure w ciggu 5 dni roboczych.

Jesli skarga dotyczy konkretnego pracownika, wowczas skarge rozpatruje manager danego
pracownika. W ten sposéb mozesz liczy¢ na to, ze Twoja skarga zostanie rozpatrzona mozliwie
najobiektywniej. Pozostate skargi rozpatruje dyrektor generalny.

Osoba, ktora rozpatruje skarge moze w miedzyczasie prosi¢ o dodatkowe informacje.
Kiedy zajdzie taka koniecznos$¢, zwrocimy sie o opinie do zewnetrznego biegtego
(zewnetrznych biegtych).

6.4 Odpowiedz na skarge

W ciggu 5 dni roboczych otrzymasz merytoryczng reakcje na swojg skarge, chyba ze wczesniej
na pismie wraz z uzasadnieniem zostanie przekazana informacja o opéznieniu. Moze to byc¢
spowodowane na przyktad stopniem ztozonosci skargi.

Doktadamy wszelkich staran, aby rozpatrze¢ Twojg skarge w sposéb dla Ciebie zadowalajgcy.
Moze sie jednak zdarzyé, ze nie zgodzisz sie z decyzjg w sprawie skargi. Wéwczas mozesz
zwrécic sie do:

o wilasciwej organizacji zawodowej ABU;
e roznych komisji (np. ds. dyskryminacji, réwnego traktowania itp.);

e sagdu.

6.5 Nadzor i kontrola
W SD Worx Staffing Solutions powotano funkcjonariusza odpowiedzialnego za sprawowanie
nadzor nad przestrzeganiem procedury skarg.

Wszystkie dane dotyczgce rozpatrywania skarg bedg przechowywane do przynajmniej roku od
ztozenia skargi.

6.6 Wazne adresy (korespondencyjne)
Skarge mozesz przesta¢ na adres:

Sebas Winkel, Proces- en kwaliteitsmanager, Grasbroekerweg 16, 6412 BE Heerlen

T: 088-6660703

E: sebas.winkel@sdworx.com

Maurice Bisschop, Algemeen Directeur Nederland, Grasbroekerweg 16, 6412 BE Heerlen

E: maurice.bisschop@sdworx.com
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Zatgcznik 1 Ogdine instrukcje bezpieczenstwa

Zasady i przepisy dotyczgce bezpieczenstwa, zdrowia i Srodowiska

. W trakcie pracy lub krétko przed jej rozpoczeciem nie spozywaj alkoholu.

. Nie usuwaj zabezpieczen ani nie niszcz ich i nie wytgczaj.

. Nie rob niczego, co mogtoby zagrazac Tobie lub innym.

. Wyraznie przerywaj niebezpieczne sytuacje albo zgtos je przetozonemu.

. Przestrzegaj znakéw nakazu (okragte niebieskie znaki dotyczace m.in. zakladania kasku

ochronnego, okularéw ochronnych, obuwia ochronnego) oraz znaki zakazu (okragte
biato-czerwone znaki dotyczgce m.in. zakazu palenia, otwartego ognia), ktére znajdujg
sie w miejscach pracy.

. Nie stawiaj drog dostepowych i Sciezek.
. Za usuwanie gruzu odpowiada zleceniodawca, chyba ze zostato to ustalone inacze;.
. Kable i przewody nalezy zamontowac i zabezpieczy¢ w taki sposéb, aby nie stanowity
one zagrozenia lub nie utrudniaty pracy innym.
. Odpady nalezy segregowac i wyrzucac¢ do odpowiednich pojemnikow
lub koszy na Smieci.
. Odpady chemiczne nalezy zawsze odprowadzaé na plac budowy.
. Substancje chemiczne, ktdre wyciekty nalezy jak najszybciej usung¢ srodkami
absorbujgcymi.
. Nalezy zmniejszac ryzyko narazenia bezpieczehstwa innych (mieszkancéw, postronnych, dzieci).

Sytuacje awaryjne

Jak zachowa¢ sie w przypadku pozaru?

. Rozpocznij alarm.

. Postepuj zgodnie z obowigzujgca regulacjg alarmowg lub poczynionymi ustaleniami.
. Ostrzez osoby znajdujgce sie w poblizu zagrozenia.

. Postepuj scisle wedtug wskazéwek strazy pozarnej oraz ratownictwa zaktadowego.

Jak zachowac¢ sie w razie wypadkoéw skutkujagcych powaznymi obrazeniami?

. Najpierw zawiadom pracownika pierwszej pomocy/pracownika ratownictwa
zaktadowego albo zadzwon pod numer 112. Osoby te podejma decyzje w sprawie
dalszych dziatan.

. Zabezpiecz otoczenie miejsca wypadku.
. Osoby nieupowaznione nie mogg wchodzi¢ na miejsce wypadku. Tam, gdzie to
mozliwe, praca powinna by¢ kontynuowana.
. Pamietaj o wypetnieniu formularza Zgtoszenie wypadku/incydentu (sytuacji grozgcej wypadkiem).

Srodki ochrony osobistej (PBM)

. Wszyscy pracownicy oraz wynajety personel otrzymujg niezbedne srodki ochrony
indywidualnej, ktére w sytuacjach okreslonych przepisami nalezy obowigzkowo
stosowac.

. Srodki ochrony indywidualnej wraz z odpowiednimi instrukcjami zostang przekazane

w momencie przyjecia do pracy. Jesli bedzie konieczna ich wymiana, nowy
egzemplarz wyda kierownik zaktadu. W przypadku srodowiska pracy o duzym
natezeniu hatasu pracownik moze dobrowolnie ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie
okresowego badania zdrowia w miejscu pracy (PAGO).
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Reguty i przepisy dotyczgce szczegolnych prac

Niezbedne srodki ochrony indywidualnej, ktore nie sg wydawane osobiscie kierownik
zaktadu udostepni na wniosek pracownikow na czas wykonywania prac.

Pracownicy winni osobiscie dopilnowac, aby srodki byly wymieniane na czas oraz
odpowiadajg za ich konserwacje. Srodki ochrony indywidualnej niezapewniajgce

nalezytego bezpieczenstwa nalezy wymieni¢ u dyrekcji.

Srodki ochrony indywidualnej nalezy zaktada¢ zgodnie z ponizsza tabela.
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Zasady i przepisy dotyczgce bezpieczenstwa, zdrowia i Srodowiska

Wyzej wymienione materiaty mogg by¢ stosowane tylko, jesli sg dopuszczone do

uzytkowania.

Materiaty te muszg by¢ zaopatrzone w naklejke z datg kontroli.

Przed przystgpieniem do pracy przeprowadz kontrole wizualng srodkéw pracy pod katem brakéw.
Uszkodzone srodki pracy lub srodki pracy bez waznej kontroli czy naklejki zwréé.

Korzystaj ze srodkow pracy tylko zgodnie z ich przeznaczeniem.

Podczas korzystania ze srodkow pracy zwracaj uwage, czy nie stanowig one zagrozenia dla innych.
Nie pozostawiaj maszyn bez nadzoru, nie wytgczajgc ich uprzednio.

Do kazdego rodzaju pracy wybieraj wtasciwe narzedzie.

Przestrzegaj przepisow dotyczgcych konserwacji i uzytkowania.

Nie pozostawiaj narzedzi luzem.

Pamietaj o srodkach ochrony indywidualne;.

Zwracaj uwage na wycieki oleju.

Nigdy nie uzupetniaj paliwa, kiedy silnik pracuje.
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Rusztowania

Budowe rusztowania winien przeprowadzi¢ przeszkolony monter rusztowan lub

uznana firma zajmujgca sie tego rodzaju montazem.

Pomosty robocze powyzej 2,5 metra nalezy zabezpiecza¢ podwdjng poreczg

lub deskg boczna.

Ponizej podestéw znajdujgcych sie powyzej 6 metréw nalezy umiesci¢ pomost zabezpieczajgcy.
Pomost rusztowania musi by¢ gtadki, nie mogg sie na nim znajdowac¢ zadne

przeszkody ani nieuporzgdkowane przedmioty. Pomost musi by¢ catkowicie

ostoniety.

Odlegtos¢ miedzy podestem rusztowania a sciang nie moze wynosi¢ wiecej niz 30

cm. Jesli odlegtosc ta jest wieksza, nalezy zamontowac porecz.

Rusztowanie musi by¢ stabilne, odpowiednio zabezpieczony krawedziami i kotwami.

Rusztowania jezdne

Rusztowania jezdne mogg wznosi¢ i demontowac tylko osoby,

ktore otrzymaty dostateczne instrukcje w tym zakresie. Najpierw zapoznaj sie z
instrukcjami producenta.

Rusztowanie jezdne nalezy montowaé na ptaskim i twardym podfozu.

Wszystkie stojaki nalezy przymocowac za pomocg dostarczonych bolcow.

Podesty nalezy doktadnie uszczelni¢ i zabezpieczy¢ podwdjng poreczg i deskg boczna.
Na rusztowania nalezy wspina¢ sie¢ od wewnatrz.

Podczas pracy na rusztowaniu jezdnym wszystkie kotka powinny by¢é na hamulcu.

Nie przemieszczaé rusztowania, kiedy znajdujg sie na nim osoby.

Maksymalna wysokos¢ podestu roboczego bez dodatkowego wsparcia lub zakotwienia
przy korzystaniu wewnatrz: 4x dtugo$c¢ rusztowania jezdnego, przy uzytkowaniu 3x
szerokosc¢.

Drabiny

Nalezy je ustawia¢ pod katem 75°.

Nalezy zabezpieczac je tak, aby uniemozliwi¢ zeslizgniecie sie u dotu lub na goérze.
Drabina winna wystawac¢ 1 metr powyzej podestu, na ktéry prowadzi.

Z drabiny mozna wykonywac tylko drobne prace.

Na drabinie nie moze przebywac¢ wiecej niz jedna osoba.
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Windy budowlane

Montowaé na stabilnym i ptaskim podtozu. Stemple wysung¢ do konca. Nie podpierac
kamieniami itp.

Co najmniej z dwoch stron na platformie windy ustawi¢ ogrodzenie.

Obowigzuje zakaz transportu oséb.

Na kazdej drabinie/pomoscie stosowac barierke.

Nie stawac pod platformg windy budowlane;j.

Unika¢ przecigzenia. Ciezar tadunku nie moze przekracza¢ podanych wartosci.

Pilarka obrotowa

Upewnic sie, ze wokot pity jest dostatecznie duzo miejsca.

Umiesc¢ ostone jak najnizej na przedmiocie poddawanym obrébce.

Stosowac wtasciwy klin rozszczepiajgcy (grubosc¢ i srednica) i dopasowac go (3 mm

od pity do nieco ponad gomag czesc pity).

Uzy¢ prowadnicy pomocniczej, aby zapobiec, ze pitowane drewno zakleszczy

sie pomiedzy pitg a prowadnica.

Uzywac¢ popychacza.

Upewnic sie, ze ostrza sg dostatecznie ostre i dopasowane do materiatu poddawanego obrébce.

Zaktadac ochraniacze stuchu, a przy ptaskich materiatach maske przeciwpytowg P2.

Prace podnosnikowe

Dostosowa¢ ciezar do mozliwosci srodka podnosnikowego.

Korzysta¢ z wtasciwego srodka podnosnikowego, ktory nadaje sie do podnoszenia przedmiotu.
Nie uzywa¢ uszkodzonych srodkéw do podnoszenia.

W odpowiedni sposdb mocowac tadunek.

Nie stawac¢ pod tadunkiem.

Tylko 1 osoba moze wydawac instrukcje operatorowi zurawia.

Zaktadac¢ kask ochronny.

Prace rozbiorkowe

Najpierw nalezy oméwic plan prac rozbiérkowych.

O ile to mozliwe, w pierwszej kolejnosci nalezy podeprzeé elementy konstrukcyjne.
Przeprowadzac¢ prace rozbiérkowe zgodnie z ustalong procedurs.

Nie dopuszczac¢ do zagrozenia dla innych. Jesli to konieczne, wydzieli¢ obszar pracy i otoczenie.
Ograniczac ucigzliwosc¢ ze strony pylu poprzez rozpylanie go.

W trakcie prac rozbiérkowych zaktadac¢ okulary ochronne, kask ochronny,
rekawice, maski przeciwpytowe FFP2, a w trakcie mechanicznego wyburzania
korzystac¢ z ochraniaczy stuchu.
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Przestrzen zamknieta (wymagajgca wczotgiwania sie)

Sprawdzi¢, czy w przestrzeni zamknietej jest odpowiednia wentylacja tak, by ilos¢ tlenu byta
odpowiednia.

Tylko jesli masz pewnos¢, ze w pomieszczeniu znajduje sie wystarczajgca ilos¢ tlenu

i nie ma zadnych substancji niebezpiecznych, mozesz wejs¢ do takiej przestrzeni. W

przeciwnym razie najpierw dokonaj pomiarow.

Korzysta¢ wylgcznie z bezpiecznych urzgdzen elektronicznych (maks. 50 V pradu przemiennego).

Zawsze na zewnagtrz przestrzeni zamknietej powinna przebywacé jedna osoba, ktéra podtrzymuje
kontakt.

Praca na wysokosci

Posadzki robocze, podesty, schody i galerie, z ktorych trajektoria upadku wynosi ponad
2,5 metra nalezy zabezpieczy¢ podwojng poreczg (wsparcia dla bioder i kolan).

Posadzki robocze nalezy catkowicie ostoni¢. Otwory w posadzkach nalezy wydzieli¢ lub
zastonic.

Otwory w $cianach nalezy wydzieli¢ albo zabezpieczy¢ podwdjng porecza.
Bez uprzedniego ustalenia z kierownictwem nie usuwaé zabezpieczen.
Usuniete zabezpieczenia nalezy zamontowa¢ z powrotem mozliwie jak
najszybciej.

Posadzki robocze muszg by¢ czyste i wolne od

jakichkolwiek przeszkdd. Dotyczy to w szczegolnosci

schodow.

Praca z niebezpiecznymi substancjami

Najpierw nalezy zapoznac sie z etykietg na opakowaniu. Jesli etykieta jest
nieczytelna lub nie zawiera zadnych informaciji na temat bezpieczenstwa, nalezy
skontaktowac sie z przetozonym i zapytac o informacje dotyczace bezpieczenstwa
tej konkretnej substanciji.

Przestrzega¢ wytycznych dotyczgcych korzystania i sSrodkéw ochrony.

W trakcie pracy przy uzyciu substancji szkodliwych nie wolno spozywaé positkow, pali¢ ani pic.
Przed jedzeniem, piciem lub zapaleniem papierosa nalezy umy¢ rece.

Unika¢ kontaktu szkodliwych substanciji ze skora.

Zadba¢ o wtasciwy sposdb magazynowania (wentylacja, temperatura, zbiornik wyciekowy itp.).
Przed przystgpieniem do pracy z substancjami niebezpiecznymi zadba¢ o karty bezpieczenstwa.

Jesli masz watpliwosci, nie podejmuj ryzyka.

Dzwiganie i schylanie sie

Kiedy cos$ dzwigasz lub schylasz sie, zawsze utrzymuj proste, albo jeszcze lepiej wkleste plecy. Najpierw
uzyj kolan.

Nie podnos za duzych ciezaréw (incydentalnie maksymalnie 40 kg). Popros o pomoc, jesli tadunek jest za
duzy lub za ciezki.

Tam gdzie jest to mozliwe korzystaj z Srodkéw wspomagajgcych dzwiganie.
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Dzwigajac lub pochylajg sie, nie przekraczaj ustalonych granic.

Korzystanie z pojazdéw stuzbowych/autobuséw

W busie nic nie moze leze¢ luzem.

Nalezy dbac¢ o czystos¢ i porzadek.

Nalezy ograniczac ilos¢ substancji palnych i szkodliwych.

Nalezy ostania¢ opakowania z substancjami toksycznymi przed uszkodzeniem.
Nalezy upewnic sie, ze nie spadna.

Nie wykonywac zadnych prac z pojazdu/autobusu.

Elektrycznos¢ w miejscu pracy

Nie pracowac przy instalacji pod napieciem.

Stosowac wytgcznie materiaty dopuszczone do uzytku.
Nigdy samodzielnie nie wykonywa¢ zadnych napraw.
Pokrywy i drzwi szafek rozdzielczych muszg by¢é zamkniete.

W przypadku porazenia prgdem nigdy nie dotyka¢ poszkodowanego!!! Natychmiast
odfgczy¢ prad (wydaé polecenie odtgczenia pradu) lub przerwac (wydaé polecenie
przerwania) jego doptyw.

Spawanie elektryczne

Bezpieczenstwo elektryczne (patrz wyzej).

Nalezy pamietac o ryzyku pozaru lub wybuchu.

Nalezy pamieta¢ o zagrozeniu napromieniowaniem, ptomien spawalniczy to nie zaden spektakl.
Nalezy pamietac¢ o srodkach ochrony indywidualnej (takze odpowiednie szybki spawalnicze).
Nalezy zadba¢ o wtasciwg wentylacje lub odprowadzanie pytu.

Nalezy sprzata¢ zuzyte elektrody itp.

Kontakt z R.T.D. (zagrozenie promieniowaniem);

nalezy zwraca¢ uwage na granice obszaréw wydzielonych;

nigdy nie wolno ponosi¢ ryzyka;

stosowac sie do instrukcji R.T.D.;

poinformowac personel strony trzeciej.

Promieniowanie: - jest niewidoczne - nie jest ciekte - nie mozna go ustysze¢ - moze byc¢ niebezpieczne

Butle z gazem i z tlenem

Nalezy unikac¢ wstrzgsow lub upadku. W czasie transportu zawsze zaktadac ostone na butle.
Nalezy korzysta¢ z samochodu do przewozenia butli (prawidtowa metoda uktadania).
Nalezy pamietac¢ o prawidtowym uktadaniu (w niskiej temperaturze i osobno).

Nalezy zadba¢ o wtasciwe przepisy/regulamin bezpieczenstwa.

u[lsdworx




o s Staffing
B2 Solutions

Zurawie w miejscu pracy

Nalezy pamieta¢ o srodkach ostroznosci w promieniu obrotu (m.in. srodki ochrony indywidualnej).
Zawsze/w minimalnym zakresie utrzymywac kontakt wzrokowy z operatorem i osobg w koszu.
Wydawac¢ wtasciwe/ustalone komunikaty (sygnaty za pomocg ramion).

Przeprowadza¢ kontrole wizualng srodkéw podnosnikowych (w tym certyfikat/etykieta).

Podczas podnoszenia i opuszczania zwraca¢ uwage na udzwig.

Ograniczac czas jazdy z tadunkiem.

Wykopy/studnie

Przygotowac sie (wykopy prébne pod katem charakterystyki gleby dla kabli i przewodéw).
Stosowac wtasdciwg szerokosc¢ roboczg.

Zadbac o stabilne miejsce sktadowania ziemi (pamietaj o zasypywaniu).

Stosowac szalunki wgtebienia podczas prac gtebiej niz 1,5 metra.

W przypadku niekorzystnej charakterystyki gleby korzysta¢ z odwadniania.

Nalezy pamieta¢ o prawidtowym zabezpieczeniu lub Srodkach transportu (zwtaszcza nocg).
Co robi¢ w przypadku znalezienia materiatdw wybuchowych?

Oddal sie.

Zadzwon na policje.

Postepuj wedtug instrukcji wydanych przez policje.

Odgrodz miejsce znaleziska.

Pamietaj o bezpieczenstwie.

Odpowiedzialne usuwanie odpadow

Kazdy generuje odpady, a zatem kazdy ma obowigzek obchodzi¢ sie z nimi we wtasciwy sposob.
Nalezy sprzgta¢ miejsce pracy.

Nalezy korzysta¢ z koszy na $mieci, wiader, minikontenerdw itp.

Jesli nie ma ich dostatecznie duzo, nalezy o nie poprosic.

Niewlasciwg gospodarke odpadami sptaca sie latami.

Praca w poblizu toréw kolejowych

Droga do i z pracy:

nalezy trzymac sie wyznaczonych Sciezek;

kiedy przejezdza pociag, nalezy sie zatrzymac;

zachowac odstep o dtugosci co najmniej 1,5 metra od toru, po ktérym zbliza sie pociag;
zwraca¢ uwage na sygnaty dzwiekowe, to takze polecenia!

zachowywac czujnosc¢ dla bezpieczenstwa swojego i innych;

stosowac srodki ochrony indywidualnej;

nigdy nie przeciggac stalowych materiatéw po torach;
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stycznos$¢ z siecig trakcyjng moze spowodowac smierc!
w pracy miec przy sobie pozwolenia;

zawsze powstepowacé wedtug wytycznych pracownika kolei, ktéry czuwa nad bezpieczenstwem.

Praca pod liniami wysokiego napiecia lub w ich poblizu

We wtasciwym czasie nalezy skontaktowac sie z zarzadca.
Nalezy zapytac, jakie sg ich warunki i przestrzegaj ich.
Korzystac z zurawi z zabezpieczeniem alarmowym.

Zawsze zachowywac przewidziany przepisami odstep miedzy linig wysokiego napiecia a gorng krawedzig
maszyny.

Zurawie mobilne na oponach pneumatycznych zawsze uziemia¢ za pomoca fancucha holowniczego.
Zwracac uwage na zmiany pogody (wygiecia lub odgraniczenia kabli)
Zachowywac¢ bezpieczng odlegtos¢ w przypadku pekniecia drutu: co najmniej 10 metréw.

Nie magazynowac¢ materiatow tatwopalnych pod liniami wysokiego napiecia.
Podczas pracy przy stalowych przewodach rurowych w strefie wptywu linii wysokiego
napiecia zapoznac sie z normg NEN 1091.

Postepowanie z azbestem oraz materialem zawierajgcym azbest

Zawsze z daleka.
Natychmiast ostrzegac kierownika lub zleceniodawce.
Nigdy nie przystepowac do obrdbki/przerdbki.

Pozostawi¢ do usuniecia przez wyspecjalizowang firme.
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Zalacznik 2: Nowa wersja broszury

Postanowienia ogolne

Jesli SD Worx Staffing Solutions przygotuje nowg wersje tej broszury, wéwczas zostanie ona
zamieszczona w ,mijn omgeving” (zob. paragraf 2.5). W nowej wersji w zatgczniku 2 znajdziesz
informacje na temat wprowadzonych zmian w stosunku do poprzedniej wersiji.

Zmiany wprowadzone do broszury w porownaniu do wersji 19.9.NL

Zasady ogolne: Zmiany gramatyczne i dostosowanie uktadu graficznego.

Zasady ogolne: Nazwa posrednik zostata zmieniona na konsultanta.

Artykut 1.1: System fazowy - Zmieniono okresy wypowiedzenia.

Artykut 2.1: Wynagrodzenie i rezerwy - Dostosowano sposob wysytania odcinkow wyptaty z poczty
elektronicznej na platforme Flexwrapp.

Artykut 2.1.2: Dodatek urlopowy - Wartos¢ procentowg dodatku urlopowego zmieniono na 8,33%.

Artykut 2.1.4: Urlop z tytutu narodzin dziecka - Dodano urlop z tytutu narodzin dziecka

Artykut 2.2: Schemat wynagrodzen wg CAO / regulaminu wynagrodzen w firmie zleceniodawcy - Dodano
dodatek z tytutu ciezkich fizycznie warunkéw pracy.

Artykut 2.2: Schemat wynagrodzen wg CAO / regulaminu wynagrodzen w firmie zleceniodawcy =
Wprowadzono pewne korekty tekstu.

Artykut 2.3: Program emerytalny StiPP - Wprowadzono pewne korekty tekstu

Artykut 2.4: Przesytanie drogg cyfrowa arkuszy godzin - Wprowadzono pewne korekty tekstu.

Artykut 2.5: Platforma Flexwrapp = Wprowadzono pewne korekty tekstu.

Artykut 2.6: Czas ptatnosci wynagrodzenia - Skorygowano czas ptatnosci wynagrodzenia z wtorku na srode.
Artykut 3.1: Wspoétpraca SD Worx Staffing Solutions z Acture > Wprowadzono pewne korekty tekstu.
Artykut 3.3: Ptatnos¢ zasitku chorobowego - Skorygowano wysokos¢ zasitku chorobowego z 91% na 90%.
Artykut 3.5: Powiadomienie o odzyskaniu zdrowia - Wprowadzono pewne korekty tekstu.
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Przeczytatem/Przeczytatam i akceptuje.

Data

Nazwisko pracownika tymczasowego:

Podpis pracownika tymczasowego:

Jesli niniejszy dokument zostat podpisany elektronicznie, powyzszego pola nie trzeba wypetniac.
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