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Klarowne wybory SD Worx Staffing Solutions

Chcemy Ci serdecznie pogratulowa¢ nowej pracy u jednego ze zleceniodawcow SD Worx Staffing
Solutions.

Jestesmy niebywale dumni, ze Twéj wybdr padt na SD Worx Staffing Solutions. Tak samo jak Ty
cenimy sobie klarowne wybory. Naszym wyborem jest pozyskanie wiodgcej pozycji na rynku pracy.

Pomimo widocznej obecnosci juz teraz, nieustannie dgzymy do tego, by nasze osiggniecia bylty za
kazdym razem jeszcze lepsze. Jak? Po prosto bedgc lepszym od konkurenciji!

Jestesmy lepsi, kiedy mozemy przekracza¢ oczekiwania naszych zleceniodawcéw, personelu oraz
oczywiscie Twoje, jako naszego pracownika. Ty i wspotpracujgce z Tobg osoby to nasz
najwazniejszy kapitat. Dlatego inwestujemy w Ciebie, poniewaz dzieki temu mamy gwarancje
ciggtosci.

Kluczowa rola tej inwestycji lezy w gestii posrednika. Posrednik odgrywa kluczowg role w tej
trojstronnej relacji: pracownik, zleceniodawca oraz SD Worx Staffing Solutions.

SD Worx Staffing Solutions stawia na specjalizacje w segmentach rynku takich jak przemyst,
logistyka i branza biurowa. Wybér polega na tym, aby nie zajmowac sie wszystkim. Ale aby to, co
wybierasz robi¢ jak najlepiej. Dokonanie przejrzystego wyboru specjalizacji w kilku segmentach
rynku, pozwala nam rozwing¢ sie do poziomu najlepszego ustugodawcy w Twoim segmencie rynku.
Ten wybdr sprawia, ze drzwi do Twojej kariery w SD Worx Staffing Solutions stojg dla Ciebie
otworem.

SD Worx Staffing Solutions oznacza dla Ciebie wiele mozliwosci. Oferujemy prace zaréwno u
matych zleceniodawcéw, jak i tych miedzynarodowych. To zas wigze sie z roznorodnoscig na
kazdym poziomie: profesjonalnym, pod wzgledem wielkosci i kultury organizacyjnej. SD Worx
Staffing Solutions musi utrzymac swojg reputacje. Jako pracodawca oferujemy bogaty pakiet
mozliwosci, ktére mozna realizowac¢ indywidualne, np.:

. wynagrodzenie CAO,;

. ksztatcenie i szkolenia;

. regulacja dotyczgca kosztéw nauki;
. ubezpieczenie;

. regulamin swiadczen emerytalnych.

Z naszej strony to zobowigzanie dtugoterminowe. Nasi pracownicy sg dla nas wazni i dlatego chetnie
w nich inwestujemy!

Zyczymy Ci powodzenia w SD Worx Staffing Solutions!

—'“r"ﬁfﬁ_ﬁ’j =

Maurice Bisschop

dyrektor generalny na Holandie
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1. Uktad Zbiorowy Pracy dla pracownikéw
tymczasowych

Witamy w SD Worx Staffing Solutions!

SD Worx Staffing Solutions chetnie udzieli Ci informacji na temat Twojej pozycji jako pracownika.
Niniejsza broszura w prosty i przejrzysty sposob odnosi sie do kilku najwazniejszych punktow

z CAO. Jezeli po przeczytaniu niniejszych informacji pojawig sie pytania, wstgp do jednego

z naszych oddziatow lub wejdz na naszg strone internetowg www.SD Worx Staffing Solutions.nl.
W zaktadce ,downloads” znajdziesz rowniez petng wersje CAO dla pracownikéw tymczasowych.

1.1 System fazowy

W niniejszym rozdziale chcieliby$my przedstawi¢ Ci Twoje prawa pracownicze. Wraz z coraz
dtuzszym stazem pracy w SD Worx Staffing Solutions pracownik nabiera wiecej praw. Prawa te
przyznawane sg w kolejnych fazach. Ponizej przedstawiamy schematy przydziatu do faz, w ktérych
zwarto informacje na temat tego, jak przebiegajg poszczegodlne fazy oraz Twoich dodatkowych praw
jako pracownika SD Worx Staffing Solutions.
System fazowy
Faza A

o Faza A trwa maksymalnie 52 tygodni.

e W przypadku przerwy > 26 tygodni miedzy 2 zleceniami tygodnie nalicza sie ponownie od poczatku.

o W tej fazie SD Worx Staffing Solutions moze natychmiast zakonczy¢ zlecenie, uwzgledniajac okres zawiadomienia

w fazie A.

Czas trwania zlecenia Termin wypowiedzenia (w dniach kalendarzowych
0 do 26 tygodni

27 do 52 tygodni 10

Faza B

e Faza B trwa maksymalnie 36 miesiecy (3 lata). W tej fazie SD Worx Staffing Solutions moze zaproponowa¢ Ci
maksymalnie 6 uméw w okresie nieprzekraczajgcym 48 miesiecy (termin wypowiedzenia w fazie B: w przypadku
umoéw zawartych na okres powyzej 6 miesiecy lub dtuzej co najmniej 1 miesigc przed zakonczeniem umowy na
pismie).

o Jezeli przez 26 tygodni nie zawarto z Tobg zadnej umowy, wéwczas faze B zaczynasz od poczatku. Jesli przerwa
trwata > 26 tygodni wracasz do poczatku fazy A.

o W tej fazie SD Worx Staffing Solutions wyptaca Ci wynagrodzenie, w trakcie trwania umowy, réwniez wtedy, gdy
niespodziewanie nie bedzie dostepna dla Ciebie zadna praca.

e 2022 to rok przejsciowy. Umowy fazy B zawarte w 2021 r. bedg obowigzywaé przez 4 lata.

e Umowy zawarte w 2021 r., ale na okres do 1 stycznia 2023 r., obowigzuje obecny 4-letni termin.

e W fazie C masz prawo do umowy na czas nieokreslony, z zachowaniem wszelkich praw (i obowigzkéw) z tym
zwigzanych.

e Faza ta rozpoczyna sie w momencie przepracowania dla SD Worx Staffing Solutions 4 roku bez przerwy > 26
tygodni lub jesli w tym okresie byta mowa o kolejnym pracodawcy (w odniesieniu do kolejnego pracodawcy wlicza
sie tylko tygodnie w systemie fazowym, w ktérych u takiego samego zleceniodawcy byta wykonywana, w granicach
rozsadku, taka sama lub prawie taka sama praca).

e W tej fazie SD Worx Staffing Solutions wyptaca Ci wynagrodzenie, w trakcie trwania umowy, réwniez wtedy, gdy
niespodziewanie nie bedzie dostepna dla Ciebie zadna praca.

|’Isdworx
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2. Finanse

2.1 Wynagrodzenie i rezerwy

Przed rozpoczeciem pracy nasz konsultant oméwi z tobg wszystkie istotne kwestie.

Jedna z nich dotyczy twojego wynagrodzenia, ktére stanowi wazng czes¢ ogdlnych warunkdw
zatrudnienia.Twoje wynagrodzenie jest zalezne od wyksztatcenia, doswiadczenia i oczywiscie

od zajmowanego stanowiska. Kwoty podatku i sktadki ptacone przez firme SD Worx Staffing
Solutions mozna znalez¢ na swoim odcinku wypfaty. Jest on dostepny co tydzien w $rode na
platformie Flexwrapp.

Platforma Flexwrapp to ustuga on-line oferowana przez firme SD Worx Staffing Solutions.
Dokumenty mozesz podpisywac cyfrowo na platformie Flexwrapp i zyska¢ wglgd w swoje roczne
zestawienia dochodéw oraz odcinki wyptat. Jesli nie masz dostepu do Internetu, mozesz oczywiscie
odebraé odcinek wyptaty réwniez w siedzibie firmy SD Worx Staffing Solutions.

Jako pracownik firmy SD Worx Staffing Solutions nabywasz szereg rezerw w zakresie wszystkich
faktycznie przepracowanych godzin.

2.1.1 Dniurlopowe

Za kazdy w pefni przepracowany miesigc nabywasz prawo do 16 i 2/3 godziny urlopu lub do
proporcjonalnej jego czesci, jesli nie przepracujesz petnego miesigca. Oczywiscie przed
wykorzystaniem nabytych godzin urlopu musisz najpierw poprosi¢ o zgode klienta, u ktérego
pracujesz, a nastepnie poinformowac o tym swojg osobe do kontaktéw z ramienia SD Worx Staffing
Solutions.

2.1.2 Dodatek urlopowy

Przystuguje Ci dodatek urlopowy. Wynosi on 8,33% rzeczywistego wynagrodzenia, ktére zarabiasz
€O miesigc.

Do obliczenia wysokosci dodatku urlopowego stosuje sie liczbe godzin przepracowanych w firmie
SD Worx Staffing Solutions. Liczone sg réwniez dni urlopu oraz dni wolne od pracy i Swieta.
Naliczony dodatek urlopowy zostanie ci wyptacony automatycznie w pierwszym tygodniu czerwca.

2.1.3 Kroétka nieobecnosc¢

Jesli pracujesz jako pracownik tymczasowy w fazie A, woéwczas kumulujesz krotkotrwate
nieobecnosci w pracy. Jako krotkotrwatg nieobecnosé w pracy nalezy rozumie¢ kroétki okres, w
ktérym nie mozesz pracowaé. Godziny, ktére wykorzystujesz na potrzeby krétkotrwatej
nieobecno$ci, nie sg odliczane od naliczonego czasu urlopu. W tym celu agencja pracy rezerwuje
pewien procent twojego rzeczywistego wynagrodzenia. Przyczyny krétkotrwatej nieobecnosci w
pracy mogg miec charakter osobisty, na przyktad wizyta u dentysty czy wyjgtkowe okolicznosci
rodzinne.

2.1.4 Urlop okolicznosciowy

Po urodzeniu dziecka przez twojg partnerke lub osobe, ktérej dziecko uznajesz, masz prawo do
urlopu z tytutu narodzin dziecka (urlopu rodzicielskiego) w okresie czterech tygodni, poczagwszy od
pierwszego dnia po narodzinach dziecka. Urlop z tytutu narodzin dziecka (urlop rodzicielski) jest
réwny jednemu ustawowemu tygodniowi pracy. Jesli chcesz z niego skorzystaé, musisz jak
najszybciej po narodzinach dziecka poinformowac o tym swojg osobe do kontaktéw z ramienia SD
Worx Staffing Solutions.

|I/sdworx




000 Staffing
A2 Solutions

2.1.5 Swieta

Masz réwniez prawo do ciggtosci wyptaty rzeczywistego wynagrodzenia w dni Swigteczne, ktére
normalnie bytyby dniami pracy. Warunek jest jednak taki, ze tego dnia swigtecznego firma
zleceniodawcy nie moze pracowac.

Powszechnie obowigzujgce dni swigteczne:

° Nowy Rok;

° drugi dzien Wielkanocy;

o Dzien Krola;

° Dzien Wyzwolenia (raz na 5 lat);

° Swieto Wniebowstgpienia;

° drugi dzien Zielonych Swigtek;

° Boze Narodzenie (pierwszy i drugi dzien).

Oczywiscie we wszystkich przypadkach obowigzuje zasada, ze wykorzystanie dni urlopu, krétkiej
nieobecnosci oraz urlopu okolicznosciowego odbywa sie zawsze w porozumieniu ze zleceniodawcg
oraz z SD Worx Staffing Solutions.

2.2 Schemat wynagrodzen wg CAO / regulaminu wynagrodzen w firmie
zleceniodawcy

Twoje wynagrodzenie jest okreslane na podstawie uktadu zbiorowego pracy (CAO) obowigzujgcego
u klienta (tj. w firmie zleceniodawcy, w ktérej pracujesz). Potwierdzenie zatrudnienia tymczasowego
(inaczej: potwierdzenie przydzielenia zadania / oddelegowania) okresla, jakie jest twoje
wynagrodzenie brutto za godzine, jakich schemat wynagrodzen ma zastosowanie, a takze skale
wynagrodzen zgodnie z CAO.

Podstawowym zatozeniem schematu wynagrodzeh u klienta jest to, ze masz prawo do takiego
samego wynagrodzenia, jakie otrzymuje pracownik, ktéry pracuje na takim samym stanowisku na
state. Oprécz wynagrodzenia dotyczy to rowniez nastepujgcych kwestii:

e Dodatki (za nadgodziny, za nieregularne godziny pracy, za prace w systemie zmianowym,
w $wieta i (lub) zmienione godziny pracy oraz za prace w warunkach ciezkich fizycznie
zwigzanych z charakterem danej pracy).

o Dodatki wynikajgce z kosztéw netto, takich jak dodatek z tytutu kosztéw podrozy.
e Ogodlne i okresowe podwyzki wynagrodzen (ich kwota i czas sg ustalane z klientem)

o Wszelkie dni zwigzane ze skroceniem godzin pracy. Rekompensata z tego tytutu nastepuje
wedtug uznania agencji pracy — w formie czasu i (lub) w formie pienieznej.

e Mozliwy zwrot godzin podrézy / czasu podrozy zwigzanych z praca.
e Optaty jednorazowe

e Swiadczenia z pracy w domu

|I/sdworx
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2.3 Program emerytalny StiPP

Istnieje program emerytalny, ktory przewiduje gromadzenie kapitatu emerytalnego przez

pracownikéw tymczasowych. Tym programem emerytalnym zarzgdza StiPP (Branzowy Fundusz
Emerytalny).

Udziat w programach Basic (program podstawowy) i Plus (program rozszerzony) jest ustalany dla
wszystkich pracownikow tymczasowych na podstawie liczby przepracowanych godzin, bez wzgledu
na rodzaj umowy.

W tym celu firma SD Worx Staffing Solutions musi wzig¢ pod uwage wszelkie wczesniej nabyte
uprawnienia emerytalne w StiPP.

Zgodnie z przepisami CAO dla pracownikéw tymczasowych, jesli zamierzasz pracowac za
posrednictwem firmy SD Worx Staffing Solution, jeste$s zobowigzany(-a) do ujawnienia wszelkich
wczesniej nabytych uprawnien emerytalnych. Informacje te nalezy przekaza¢ PRZED pierwszym
dniem pracy.

Fundusz emerytalny StiPP ma dwa programy emerytalne: Basic (program podstawowy) i Plus
(program rozszerzony).

e W okresie pierwszych 8 przepracowanych tygodni nie nalicza sie emerytury; (= okres
referencyjny)

e poczagwszy od 9 tygodnia pracy az do 60 tygodnia pracy pracownik jest objety
programem podstawowym — Basic;

e poczawszy od 61 tygodnia pracy pracownik jest objety programem rozszerzonym — Plus.

Udziat w programie emerytalnym jest obowigzkowy i okreslony w CAO dla pracownikéw
tymczasowych.

Aby sprawdzi¢, czy masz juz naliczong emeryture w StiPP, mozesz zalogowac sie na stronie
internetowej www.mijnpensioenoverzicht.nl, uzywajgc w tym celu kodu DigiD. Znajdziesz tam
zestawienie podmiotow swiadczgcych ustugi emerytalne, u ktérych naliczono ci emeryture.
Nastepnie za pomoca swojego kodu DigiD mozesz zalogowac sie do odpowiedniego podmiotu
Swiadczgcego ustugi emerytalne, aby sprawdzi¢, jak naliczono ci emeryture i od ktérego dnia
zaczeto nalicza¢ twojg emeryture.

2.3.1 Program podstawowy — Basic

Program podstawowy obejmuje pracownikow w wieku 21 lat i starszych, ktérzy pracujg lub pracowali
przez co najmniej 26 tygodni dla jednego pracodawcy. W programie podstawowym pozostaniesz nie
dtuzej niz 52 tygodnie robocze, a nastepnie przechodzisz do uczestnictwa w programie
rozszerzonym — Plus (patrz pkt 2.3.2).

2.3.2 Program rozszerzony — Plus
Od momentu, kiedy przepracujesz w firmie SD Worx Staffing Solutions 78 tygodni, mozesz
uczestniczy¢ w programie rozszerzonym — Plus. Podstawg do naliczania emerytury jest

wynagrodzenie brutto pomniejszone o franszyze. Franszyza to cze$¢ twojego wynagrodzenia brutto,
od ktorej nie nalicza sie emerytury.

Mozesz z fatwoscig i na wiele roznych sposobdw $ledzic, ile naliczono ci emerytury.

Mozesz w tym celu skorzystaé z Jednolitego Zestawienia Swiadczen (lub UBs), ktére rokrocznie
przesytane jest przez fundusz StiPP. Wolisz w przysztosci otrzymywac informacje o twoje;j
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emeryturze przez Internet? W takim razie zarejestruj sie na stronie internetowej www.stippensioen.nl
za posrednictwem www.mijnpensioenoverzicht.nl

Wazne jest, aby twoje dane osobowe byly prawidtowe. Jesli zmieni sie twoja sytuacja osobista, na
przyktad wezmiesz $Slub, rozwiedziesz sie lub staniesz sie osobg niezdolng do pracy, jak najszybciej
poinformuj o tym fundusz StiPP.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji lub w razie pytan, skontaktuj sie z funduszem StiPP, dzwonigc pod
numer telefonu 030-2775690.

2.4 Przesytanie drogg cyfrowg arkuszy godzin

Jesli pracujesz za posrednictwem firmy SD Worx Staffing Solutions, zestawienie przepracowanych
godzin mozesz przesyta¢ droga cyfrowg na dwa rézne sposoby. W tym celu mozesz skorzystaé

z platformy Flexwrapp (,moje srodowisko”, zob. réwniez pkt 2.5) lub zrobi¢ to za posrednictwem
portalu rejestracji czasu pracy na naszej stronie internetowej www.sdworxstaffing.nl. Informacje
dotyczgce logowania sie na platformie Flexwrapp lub portalu rejestracji czasu pracy sg przesytane
pocztg elektroniczng (e-mail) w chwili rozpoczecia pracy.

W przypadku wielu stosunkéw pracy za posrednictwem firmy SD Worx Staffing Solutions twdj czas
pracy jest rejestrowany za pomocg systemu rejestracji czasu, a wowczas wystarczy jedynie
sprawdzi¢ swoje godziny pracy z ptatnoscig i informacjg na odcinku wyptaty.

2.5 Platforma Flexwrapp

Firma SD Worx Staffing Solutions zapewnia ustugi on-line dla pracownikéw tymczasowych. Ustugi te
oznhaczajg, ze mozesz podpisa¢ umowe w formie cyfrowej, a takze mie¢ wglad w odcinki wyptaty

i roczne zestawienia dochodéw. Wskazane ustugi on-line sg oferowane na platformie pod nazwag
~Flexwrapp”.

Kiedy po raz pierwszy rozpoczynasz prace za posrednictwem firmy SD Worx Staffing Solutions,
otrzymujesz informacje dotyczgce logowania sie na platforme Flexwrapp. Musisz sie raz
zarejestrowac. Po tej rejestracji mozesz juz wykonywac takie dziatania, jak na przyktad
podpisywanie dokumentéw w formie cyfrowe;.

Bedziesz takze mie¢ wglgd w swoje umowy i inne dokumenty zwigzane z pracg za posrednictwem
firmy SD Worx Staffing Solutions. Co wiecej, na platformie Flexwrapp umieszczane sg rowniez twoje
odcinki wyptaty oraz roczne zestawienie dochoddéw. Kiedy zaczynasz pracowac dla firmy SD Worx
Staffing Solutions, otrzymujesz podrecznik uzytkowania platformy Flexwrapp, w ktérym szczegotowo
wyjasnione sg wszystkie jej funkcje.
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2.6 Czas ptatnosci wynagrodzenia

Mozesz samodzielnie okresli¢, z jakg czestotliwoscig chcesz otrzymywaé wynagrodzenie. Masz do
wyboru ptatnos¢ co tydzien, co 4 tygodnie lub co miesigc.

26.1 Ptatnosé wynagrodzenia co tydzien

Jedli zdecydujesz sie na ptatnos¢ wynagrodzenia co tydzien, wéwczas twoje deklaracje bedag
przetwarzane w kazdy wtorek. W takim przypadku wynagrodzenie na swoje konto otrzymasz
w Srode.

2.6.2 Ptatnosé wynagrodzenia co 4 tygodnie

Jesli zdecydujesz sie na ptatnos¢ wynagrodzenia co 4 tygodnie, wowczas wyptata zawsze ma
miejsce we wtorek po zakonczeniu danego okresu 4 tygodni. Okres ten jest staty, a na stronie
internetowej www.sdworxstaffing.nl mozesz sprawdzi¢, kiedy ptatnosc¢ zostanie przetworzona i
wypftacona. W takim przypadku wynagrodzenie na swoje konto otrzymasz w $rode. Jedli jestes
odpowiedzialny(-a) za wypetnianie arkuszy przepracowanych godzin za posrednictwem portalu
rejestracji czasu pracy na stronie internetowej, wéwczas musisz sktada¢ swoje deklaracje co tydzien.
Nie wstrzymuj swoich deklaraciji!

2.6.3 Ptatnos$¢ wynagrodzenia co miesigc

Jesli zdecydujesz sie na ptatno$¢ wynagrodzenia co miesigc, wéwczas wyptata zawsze ma miejsce
w pierwszy wtorek po uptywie danego miesigca, chyba ze ostatnim dniem poprzedniego miesigca
jest poniedziatek. W takim przypadku wynagrodzenie na swoje konto réwniez otrzymasz w Srode.

Terminy ptatnosci sg state. Na stronie internetowej www.sdworxstaffing.nl mozesz sprawdzic,
kiedy ptatnos¢ zostanie przetworzona i wyptacona. Musisz jednak co tydzien przesyta¢ firmie SD
Worx Staffing Solutions swoje deklaracje. Nie wstrzymuj swoich deklaraciji!
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2.7 Perspectiefverklaring

2.7.1 Czym jest ,perspectiefverklaring”?

Perspectiefverklaring (zaswiadczenie dotyczgce perspektyw na rynku pracy) to oswiadczenie
dotyczace Twoich przysztych szans na dochody. Oswiadczenie to bazuje na analizie Twojej pozycji
na rynku pracy. Oprécz tego dla banku istotna jest takze opinia SD Worx Staffing Solutions na temat
Twojej (przysztej) mozliwosci zatrudnienia. Dlatego SD Worx Staffing Solutions miedzy innymi
krytycznie przeanalizuje Twoj zyciorys, doswiadczenie zawodowe, referencje, ewentualne
wczesniejsze opinie oraz sprawozdania z rozméw personalnych. Wazne jest, aby wiedzie¢, ze
perspectiefverklaring nie jest tym samym co zaswiadczenie pracodawcy. W niektérych przypadkach
wystarczajgce jest zaswiadczenie od pracodawcy. Zapytaj najpierw swojego doradcy hipotecznego,
jakiego dokumentu potrzebujesz.

2.7.2 Wniosek o wydanie ,,perspectiefverklaring”

Aby uzyskac ,perspectiefverklaring” nalezy po pierwsze wykazac, ze jest sie zatrudnionym dla SD
Worx Staffing Solutions co najmniej od 1 roku. Nastepnie trzeba dostarczy¢ swojemu posrednikowi z
SD Worx Staffing Solutions nastepujgce dokumenty w formie papierowej lub elektronicznej.

° Dowdd osobisty

. Zyciorys

° Dyplomy, $wiadectwa i zaswiadczenia o odbytej edukacji
° Doktadng historie zatrudnienia

° Referencje od pracodawcow (co najmniej dwie)

° Opinie od pracodawcéw (co najmniej dwie)

Po dostarczeniu kompletu dokumentdw i spetnieniu podstawowych warunkéw otrzymasz
zaproszenie na rozmowe. W trakcie tej rozmowy Twoje dokumenty zostang przeanalizowane,

a posrednik oceni, czy faktycznie posiadasz kompetencje niezbedne, aby z powodzeniem
realizowac sie na rynku pracy. Oprécz tego zostang ocenione i docenione zaangazowanie,
motywacja, elastycznosc¢, mobilnos¢ i mozliwos¢ zatrudnienia w okresie tymczasowego
zatrudnienia. Nastepnie przydzielona do Ciebie osoba do kontaktu z SD Worx Staffing Solutions
zwroci sie do zewnetrznej i niezaleznej firmy Intelligence Group o przetestowanie Twojej pozy

cji na rynku pracy oraz perspektyw. Na koniec wszystkie wnioski zostang przekazane rzeczoznawcy
ds. perspektyw na rynku pracy z SD Worx Staffing Solutions, ktoéry oceni otrzymane informacje

i wyda ,perspectiefverklaring”. W przypadku negatywnego wyniku wniosek zostanie odrzucony
wraz z podaniem uzasadnienia. Zostanie sprawdzone, co konkretnie przyczynito sie do negatywne;j
opinii.

2.8 Kwestie praktyczne

Pamietaj, ze kompletna i wtasciwa dokumentacja (referencje, opinie, rozmowy) nie oznacza
automatycznie, ze ,perspectiefverklaring” zostanie wydane, poniewaz perspektywa na rynku pracy
moze nie by¢ zadowalajgca. Czas rozpatrzenia wniosku wynosi maksymalnie 6 tygodni. Aby unikng¢
kar, wazne jest, aby wstrzymac¢ sie z zakupem domu do czasu uzyskania ,perspectiefverklaring”.
.Perspectiefverklaring” jest wazne pét roku od wydania. ,Perspectiefverklaring” akceptujg najwieksze
instytucje udzielajgce kredytéw hipotecznych, oferujgce rowniez mozliwos¢ Krajowej Gwaranciji
Hipotecznej (NHG). Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej
www.perspectiefverklaring.nl

Chcesz ztozy¢ wniosek o wydanie ,perspectiefverklaring”? Skontaktuj sie ze swojg osobg do
kontaktu w SD Worx Staffing Solutions!
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3. Choroba

3.1 Wspdtpraca z SD Worx Staffing Solutions

Jezeli pracownik pracuje dla agencji SD Worx Staffing Solutions i ma umowe w fazie A bez klauzuli
o tymczasowym charakterze zatrudnienia albo umowe w fazie B lub C, wéwczas koordynatorzy
sprawy z zespotu BHP agencji SD Worx Staffing Solutions beda przekazywac¢ wytyczne choremu
pracownikowi, za$ agencja SD Worx Staffing Solutions bedzie réwniez odpowiedzialna za wyptate
zasitku chorobowego. Koordynatorzy sprawy z agencji SD Worx Staffing Solutions skontaktujg sie

z pracownikiem telefonicznie i bedg z nim Scisle wspotpracowaé w celu maksymalnego ograniczenia
absenciji z powodu choroby i umozliwienia mu powrotu do pracy.

Od dnia 1 maja 2020 SD Worx Staffing Solutions odpowiada réwniez za doradztwo wyptate zasitku
chorobowego dla swoich pracownikéw z umowa w fazie A z klauzulg o tymczasowym charakterze
zatrudnienia. Zespo6t BHP jest odpowiedzialny w firmie za przestrzeganie przepiséw ustawy

o prywatnych swiadczeniach chorobowych i dopilnuje, zeby pracownicy mieli zapewnione stosowne
doradztwo i otrzymywali odpowiednie ptatnosci, przy czym ostatecznym celem powinien by¢ ich
powrdét do wezesniej wykonywanej pracy.

Zgtoszenie zachorowania zostaje zarejestrowane w siedzibie firmy / w miejscu przez konsultanta, co
skutkuje szybkg oceng takiego zgtoszenia przez zespot BHP. Po przeprowadzeniu oceny zgtoszenia
sporzgdzane jest oficjalne zgtoszenie zachorowania. Po dokonaniu oceny zgtoszenia pracownik jest
dynamicznie prowadzony przez zespot BHP. Przez caly czas przestrzegane sg przepisy
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych (RODO). Podstawowa zasada, jaka tu panuje, to
powrot pracownika po wyzdrowieniu do pracy u ostatniego lub nowego klienta.

Wyptatg swiadczenia z tytutu ustawy o zasitkach chorobowych zajmuje sie dziat MidOffice. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ w pkt 3.3.

3.2 Zgtoszenie zachorowania

Jesli pracownik zachoruje, wowczas jest zobowigzany osobiscie przed rozpoczeciem pracy — ale nie
pozniej niz do godz. 09:00 w dniu nieobecnosci z powodu choroby — zgtosi¢ zachorowanie
telefonicznie w firmie, w ktérej pracownik miat wykonywac¢ prace, oraz w agencji SD Worx Staffing
Solutions (w siedzibie / na miejscu).

Jesli pracownik zachoruje podczas pracy i nie moze juz diuzej pracowac, wéwczas musi to zgtosi¢
w agencji SD Worx Staffing Solutions (w siedzibie / na miejscu) oraz swojemu bezposredniemu
przetozonemu w firmie, w ktdrej wykonuje prace. Zgtoszenie zachorowania, o ktérym pracownik nie
poinformowat osobiscie, nie zostanie przyjete, chyba Ze istniejg ku temu uzasadnione powody.
Zgtoszenie zachorowania dokonane zbyt pézno jest przetwarzane w dniu faktycznego zgtoszenia,
a zatem nie ma mocy wstecznej. Ma to bezposredni wptyw na wysokos¢ i czas trwania zasitku
chorobowego, dlatego warto dokona¢ zgtoszenia na czas!

Jezeli ze wzgledu na charakter zachorowania istnieje oczekiwanie, ze absencja w pracy bedzie
krétkotrwata, konsultant moze poprosi¢ pracownika o ponowne skontaktowanie sie tego samego
dnia w godz. 14:30-16:00. Wszak dzien odpoczynku moze sprawic¢, ze pracownik poczuje sie na tyle
lepiej, ze bedzie w stanie wroci¢ do pracy nastepnego dnia roboczego. Konsultant bedzie miat
mozliwos¢ ujecia pracownika w planach pracy na kolejny dzien i poinformowania o tym na czas
Zleceniodawce.
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3.2.1 Pozostanie w domu

Koordynator sprawy z agencji SD Worx Staffing Solutions skontaktuje sie z pracownikiem nie pozniej
niz w ciggu 24 godzin od zgtoszenia zachorowania w formie rozmowy telefonicznej lub wizyty
domowej. Mozna réwniez oczekiwa¢ wezwania na konsultacje do lekarza zaktadowego, a pracownik
jest zobowigzany stawi¢ sie na takg wizyte w ustalonym terminie. Z wyjgtkiem sytuac;ji, gdy
pracownik musi udac sie na wizyte do lekarza lub wykonywa¢ odpowiednig prace, do momentu
pierwszego kontaktu z przedstawicielem agencji SD Worx Staffing Solutions pozosta¢ w domu w
godz. 08:00-18:00, aby umozliwi¢ ww. kontakt telefoniczny i (lub) wizyte. SD Worx Staffing Solutions
moze zobowigzac¢ pracownika do pozostania w domu przez maksymalnie kolejne dwa tygodnie po
nawigzaniu ww. pierwszego kontaktu. Pracownik bedzie wowczas zobowigzany do przebywania

w domu w godz. 10:00-14:30. Jedynym wyjatkiem od powyzszego jest zaplanowana w tym czasie
wizyta u lekarza.

Jezeli pracownik przebywa pod innym adresem, musi bezzwtocznie zgtosi¢ to telefonicznie
koordynatorowi sprawy z agencji SD Worx Staffing Solutions. Jezeli — i w zakresie w jakim —
pracownik narusza powyzsze przepisy, nie bedgc dostepnym we wskazanym wyzej czasie, moze to
mie¢ konsekwencje dla jego prawa do zasitku chorobowego lub ciggtosci wyptaty wynagrodzenia
podczas trwania choroby.

3.2.2 Dostepnosé¢
Aby méc szybko ustali¢ prawo do zasitku chorobowego i przystgpi¢ do jego wyptaty, konieczny jest

wglad w kwestie absencji chorobowej. W zwigzku z tym bedzie miat miejsce regularny kontakt

z koordynatorami sprawy z agencji SD Worx Staffing Solutions. Pracownik zrobi wszystko, co w jego
mocy, aby wiasciwie wspotpracowacé w celu powrotu do zdrowia. Bezzwtocznie nalezy tez na
wezwanie udac sie na wizyte do lekarza zaktadowego. W zwigzku z przepisami ustawy o
Swiadczeniach z tytutu trwatej niezdolno$ci do pracy (i ograniczeniach) wazne jest umozliwienie
wzmozonych kontaktow i konsultaciji.

3.2.3 Lekarz zakladowy

Pracownik musi oczywiscie zastosowac sie do wezwania lekarza zaktadowego do stawienia sie

w ustalonym terminie w celu odbycia konsultacji. Jesli pracownik absolutnie nie jest w stanie tego
zrobic¢ lub jesli wrdcit juz do pracy, jest zobowigzany powiadomi¢ o tym koordynatora sprawy z
agencji SD Worx Staffing Solutions nie pdzniej niz 48 godzin przed ustalonym czasem takiej wizyty.
W przeciwnym razie moze to mie¢ wptyw na kwote i (lub) czas trwania wyptaty zasitku chorobowego,
a ponadto pracownik moze zostac obcigzony kosztami konsultacji. Pracownik moze tez zostac
obcigzony karg za niepojawienia sie na wizycie u lekarza zaktadowego lub natozone bedg na niego
Srodki karne przez Urzad Wykonawczy ds. Ubezpieczen Pracowniczych (UWV). Wyjatki od tej
zasady sg dopuszczalne wytgcznie za zgodg koordynatora sprawy z agencji SD Worx Staffing
Solutions.

3.2.4 Druga opinia lekarza zakladowego

W razie watpliwo$ci co do poprawnosci zalecenia udzielonego przez lekarza zaktadowego w
zakresie postepowania w sprawie absencji chorobowej pracownik moze wskazac¢ to, podajgc
przyczyny, i zawnioskowaé¢ o wydanie drugiej opinii przez innego lekarza zaktadowego. Pierwszy
lekarz zaktadowy zajmie sie wéwczas wszczeciem procedury uzyskania drugiej opinii, chyba ze ma
istotne powody ku temu, zeby tego nie robi¢; w takim przypadku lekarz poinformuje pracownika o
tych powodach.

Jedli wszczeta zostaje procedura wydania drugiej opinii, lekarz zakladowy wraz z pracownikiem
wybiera innego lekarza zaktadowego z listy przygotowanej w tym celu przez stuzbe BHP z ramienia
SD Worx Staffing Solutions. Drugi lekarz zaktadowy nie moze pracowac dla stuzby BHP, w firmie ani
w instytucji, w ktérej pracuje pierwszy lekarz zaktadowy. W kazdym razie pierwszy lekarz zaktadowy
zgtosi agencji SD Worx Staffing Solutions, ze powotano innego lekarza zaktadowego w celu wydania
drugiej opinii i z jakiej firmy jest ten lekarz.
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Lekarz zaktadowy wydajgcy drugg opinie otrzyma od pierwszego lekarza wszelkie informacje
niezbedne do oceny sytuacji pracownika oraz wydang przez siebie pierwszg opinie. Drugi lekarz
zadecyduje, czy chce dodatkowo zebra¢ jeszcze jakie$ inne informacje. Po wydaniu drugiej opinii
przez lekarza zaktadowego najpierw zostanie ona oméwiona z zainteresowanym pracownikiem
Wowczas pracownik sam zadecyduje, czy chce udostepnic¢ te opinie pierwszemu lekarzowi
zaktadowemu. Jesli postanowi tego nie robi¢, wéwczas opinia pierwszego lekarza zaktadowego
pozostanie zasadniczo punktem wyjscia do dziatan podejmowanych w zwigzku z absencjg
chorobowg pracownika.

Jedli jednak pierwszy lekarz zaktadowy otrzyma drugg opinie, wéwczas skontaktuje sie

z pracownikiem mozliwie jak najszybciej po jej otrzymaniu i poinformuje go, podajgc stosowane
uzasadnienie, czy przyjmuje te opinie w catosci, czesciowo, czy tez w ogodle jej nie przyjmuje.
Lekarz zaktadowy zgtasza Agencji SD Worx Staffing Solutions jedynie, czy ta druga opinia stanowi
dla niego powdd do dokonania zmiany w zakresie doradztwa i dziatan zwigzanych z absencjg
chorobowg pracownika, a jesli tak — jakie zmiany pocigga za sobg ta nowa opinia. Nastepnie
ponownie wyda opinie w zakresie doradztwa i dziatan zwigzanych z absencjg chorobowg danego
pracownika. Jesli pracownik uzna, ze sposéb postepowania lekarza zaktadowego z drugg opinig jest
niewtasciwy, moze to wskazac. Lekarz zaktadowy rozwazy wowczas, czy przekaze kwestie
doradztwa i dziatan zwigzanych z absencjg chorobowg pracownika innemu lekarzowi zaktadowemu,
i powiadomi o swojej decyzji zaréwno pracownika, jak i agencje SD Worx Staffing Solutions.

3.2.5 Procedura sktadania skarg w sprawie zakladowego lekarza medycyny pracy

Agencja SD Worx Staffing Solutions zapewnia istnienie procedury sktadania skarg w sprawie
niezaleznego lekarza medycyny pracy lub certyfikowanego organu ds. medycyny i bezpieczehstwa
pracy (BHP). Jezeli pracownik uwaza, ze lekarz zaktadowy zawinit ze wzgledu na niewtasciwe lub
nieprofesjonalne zachowanie wobec niego, pracownik moze skorzysta¢ z tej procedury.

3.2.6 Umowato umowa

Agencja SD Worx Staffing Solutions oczekuje, ze pracownik bedzie przestrzegac ustalen
poczynionych miedzy pracownikiem a SD Worx Staffing Solutions i zespotem BHP w kontekscie
doradztwa i dziatan zwigzanych z absencjg chorobowa.

3.2.7 Opinia biegtego z UWV

W kwestiach organizacji powrotu pracownika do pracy agencja SD Worx Staffing Solutions lub
zespo6t BHP postepujg zgodnie z opinig wydang przez lekarza zaktadowego. Jezeli pracownik nie
zgadza sie ze sposobem, w jaki agencja SD Worx Staffing Solutions lub zespét BHP postepujg w
zwigzku z tg opinig i (lub) procedurg reintegracji zawodowej, moze ztozy¢ wniosek o opinie biegtego
z ramienia Urzedu Wykonawczego ds. Ubezpieczen Pracowniczych (UWV). Urzad UWV oceni
wowczas, czy agencja SD Worx Staffing Solutions / zespdt BHP spetnia wszystkie zobowigzania
zwigzane z reintegracjg zawodowg pracownika, czyli sprawdzi, czy na przyktad robimy
wystarczajgco duzo w zakresie integracji zawodowej pracownika albo czy nie wymagamy od niego
zbyt wiele. Wynik opinii biegtego nie jest prawnie wigzacy, ale koordynatorzy sprawy z agencji SD
Worx Staffing Solutions zawsze biorg go pod uwage podczas dalszego badania danej sprawy i jej
rozwoju.

3.2.8 Sprzeciw i postepowanie odwotawcze w UWV

Jezeli lekarz zaktadowy oswiadczy, ze pracownik jest niezdolny do pracy, lub jesli ma miejsce inna
sytuacja, ktéra wptywa na prawo do otrzymania przez pracownika swiadczen chorobowych

(w przypadku zatrudnienia na podstawie umowy w fazie A z klauzulg o tymczasowym charakterze
zatrudnienia), bgdz tez na wysokos¢ lub okres otrzymywania tych swiadczen, wéwczas zespét BHP
wystgpi z wnioskiem do Urzedu Wykonawczego ds. Ubezpieczen Pracowniczych (UWV) o wydanie
decyzji w tej sprawie. Jezeli po dokonaniu oceny UWV uzna, ze wniosek ten zostat sformutowany
prawidtowo, wéwczas UWV odrzuci takg decyzje. Zardwno pracownik, jak i zesp6t BHP otrzymajag
réwniez kopie takiej decyzji. Jezeli pracownik nie zgadza sie z trescig takiej decyzji, mozesz wnies¢
sprzeciw i wszczgé postepowanie odwotawcze w urzedzie UWV.
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Organ ten stosuje ustalone terminy dla ww. procedury. W przypadku wydania decyzji dotyczgcej
powrotu do zdrowia okres wniesienia sprzeciwu wynosi 2 tygodnie, zas w innych sprawach
zastosowanie ma okres 6 tygodni. Sprzeciw jest rozpatrywany przez Wydziat ds. Sprzeciwow i
Odwotan urzedu UWV. Jezeli po rozpatrzeniu sprzeciwu pracownik nie zgadza sie z jego wynikiem,
mozesz odwotaé sie do sgdu, a nastepnie do wyzszej instancji. Agencja SD Worx Staffing Solutions
(zespot BHP) rowniez ma te takie same mozliwosci.

3.2.9 Pobyt za granica

Jezeli pracownik zachoruje podczas pobytu na urlopie za granicg, wowczas obowigzujg go co
najmniej takie same zasady, jak w przypadku zgtaszania zachorowania w Niderlandach. Nalezy
zgtosi¢ zachorowanie agencji SD Worx Staffing Solutions zgodnie z procedurg okreslong w tym
rozdziale. Zgtoszenie zachorowania jest przetwarzane wytgcznie po skontaktowaniu sie pracownika
z koordynatorem sprawy z agencji SD Worx Staffing Solutions w zwigzku z charakterem i zakresem
choroby. Zgodnie z ustaleniami okreslonymi w punkcie ,Pozostanie w domu” pracownik musi by¢
osiggalny do kontaktu — zaréwno telefonicznego, jak i osobistego, .

Po powrocie do domu pracownik jest zobowigzany bezzwtocznie skontaktowac¢ sie telefonicznie

z konsultantem z agencji SD Worx Staffing Solutions. W razie nieprzestrzegania powyzszych ustalen
na pracownika moze zosta¢ natozona kara. Ponadto dni urlopu nie zostang zwrécone, chyba ze w
gre wchodzi przyjecie do szpitala lub placéwki opieki. Jezeli pracownik chce wyjechac za granice
podczas choroby, musi powiadomi¢ o tym koordynatora sprawy z agencji SD Worx Staffing Solutions
(zespot BHP) z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem. Agencja SD Worx Staffing Solutions
przypomina ponadto, ze podczas pobytu za granicg pracownik musi réwniez przestrzegac
wszystkich zobowigzan wynikajgcych z przepiséw ustawy o zasitkach chorobowych. Wyjazd za
granice nie moze utrudnia¢ powrotu pracownika do zdrowia.

3.3 Woyptata zasitku chorobowego

W fazie A pracownik ma dwa dni oczekiwania. Za pierwszy dzien choroby pracownik nie jest
uprawniony do ciggtosci wyptaty wynagrodzenia, natomiast drugi dzieh choroby jest
rekompensowany poprzez doptate do wynagrodzenia. W zwigzku z tym pracownik nie otrzyma
wynagrodzenia za pierwsze dwa dni choroby. W fazie B i C jest tylko jeden dzien oczekiwania. Dni
oczekiwania nie majg zastosowania w przypadku ponownej niezdolnosci do pracy w ciggu czterech
tygodni od poprzedniego zachorowania, jesli dni oczekiwania zostaty juz uwzglednione przy
pierwszym zgtoszeniu zachorowania. W pierwszym roku choroby zasitek chorobowy wynosi 90%
dziennej stawki wynagrodzenia, a w drugim roku — 80% tej stawki. Zasitek ten jest wyptacany przez
dziat MidOffice agencji SD Worx Staffing Solutions, chyba ze pracownik pracuje na podstawie mowy
w fazie A bez klauzuli, bgdz tez w fazie B lub C. W takim przypadku ptatnoscig zajmuje sie
odpowiednie biuro agencji SD Worx Staffing Solutions.

Co najmniej cztery tygodnie po otrzymaniu od pracownika zgtoszenia zachorowania agencja SD
Worx Staffing Solutions bedzie co tydzien przelewa¢ mu zasitek chorobowy. Dziat MidOffice
przetwarza ptatnosci z dwutygodniowym opdznieniem. Oznacza to, ze ptatnos¢ za pierwszy tydzien
nowego roku jest wyptacana w trzecim tygodniu. W zwigzku z tym zasitek bedzie wyptacany jeszcze
przez pewien czas po powrocie pracownika do zdrowia. W przypadku zatrudnienia na podstawie
umowy w fazie A bez klauzuli o tymczasowym charakterze zatrudnienia albo umowy w fazie B lub C
podczas choroby ma zastosowanie ciggtos¢ wyptaty wynagrodzenia i nie bedzie zadnych opdznien
w ptatnosciach.
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Natomiast w przypadku pracy na podstawie umowy w fazie A z klauzulg o tymczasowym
charakterze zatrudnienia wysokos¢ zasitku chorobowego zalezy od wysokosci sredniego dziennego
wynagrodzenia u ostatniego pracodawcy pracownika w okresie maksymalnie do jednego roku przed
zgtoszeniem zachorowania. Dane dotyczgce wysokosci wynagrodzenia uzyskuje sie z urzedu UWV
na podstawie stosownych przepisow administracyjnych. Pracownik jest zobowiazany zgtaszaé
bezzwilocznie koordynatorowi sprawy z zespotu BHP wszelkie zmiany, ktére moga mie¢
znaczenie dla zasitku chorobowego pracownika. Niezastosowanie sie pracownika do
powyzszych zasad moze skutkowac¢ konsekwencjami w zakresie zasitku chorobowego.

Co, jesli umowa pracownika konczy sie w okresie trwania choroby? W takim przypadku zespo6t BHP
bedzie nadal opowiedziany za doradztwo i dziatania zwigzane z absencjg chorobowg pracownika.
Wyptatg swiadczenia z tytutu ustawy o zasitkach chorobowych zajmie sie wowczas dziat Mid Office.
W zwigzku z tym nalezy mie¢ na uwadze minimalny czas oczekiwania wynoszgcy cztery tygodnie na
pierwszag wyptate Swiadczenia z tytutu ustawy o zasitkach chorobowych.

3.4 Proces powrotu do zdrowia

Po zgtoszeniu przez pracownika zachorowania w siedzibie agencji lub na miejscu w SD Worx
Staffing Solutions w ciggu 24 godzin skontaktuje sie z nim jeden z koordynatoréw sprawy z zespotu
BHP. Pracownik musi by¢ wowczas osiggalny przez telefon. Moze réwniez mie¢ miejsce wizyta
domowa u pracownika. Dopiero po przeprowadzeniu oceny zgtoszenia nastepuje formalna
rejestracja zgtoszenia zachorowania. Jezeli przedstawiciel agencji SD Worx Staffing Solutions nie
bedzie w stanie skontaktowac sie z pracownikiem, woéwczas zgtoszenie zachorowania nie zostanie
przetworzone (w przypadku umowy w fazie A z klauzulg). Jesli zas pracownik pracuje na podstawie
umowy w fazie A bez klauzuli, w fazie B lub C, wéwczas otrzyma pismo z ostrzezeniem i terminem
wizyty u lekarza zaktadowego w celu przeprowadzenia weryfikacji. Przedstawiciel agencji SD Worx
Staffing Solutions zapyta o obraz kliniczny choroby pracownika i ustali szacowang date jego powrotu
do zdrowia.

Jezeli pracownik nie wyzdrowieje do oczekiwanego dnia powrotu do zdrowia, musi sam
skontaktowac sie z zespotem BHP przed godz. 10:00. Réwniez w przypadku gdy konsultant z firmy
poprosi 0 przekazanie informacji w tej sprawie, pracownik jest zobowigzany zastosowac¢ sie do tego
zgdania. Przedstawiciel zespotu BHP moze skontaktowac sie z pracownikiem w celu uzgodnienia
nowej daty powrotu do zdrowia. Jezeli pracownik tego nie zrobi, wéwczas agencja SD Worx Staffing
Solutions zamknie akta zgtoszenia zachorowania, a pracownik bedzie uznany za osobe ,wyleczong”.

3.5 Powiadomienie o odzyskaniu zdrowia

Jak tylko pracownik poczuje sie lepiej, powinien zgtosi¢ ten fakt w agencji SD Worx Staffing
Solutions. Powiadomienia o powrocie do zdrowia nalezy przekazac nie tylko konsultantowi, ale
rowniez — jesli pracownik pracuje na podstawie umowy w fazie A bez klauzuli o tymczasowym
charakterze zatrudnienia bgdz tez umowy w fazie B lub C — koordynatorowi z zespotu BHP. Mozliwe
jest rowniez czesciowe wznowienie pracy lub wykonywanie innych czynnosci w ramach pracy
zastepczej. Przez pozostate godziny, kiedy pracownik w dalszym ciggu podlega przepisom ustawy o
zasitkach chorobowych, musi stosowac sie do zasad okreslonych w pkt 3.2. Zapewniamy staranne
obchodzenie sie z danymi wrazliwymi pracownika. Stuzba BHP nie bedzie przekazywac informac;ji
medycznych pracownika bez konsultacji z nim w tej sprawie.
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3.6 Ochrona prywatnosci

Agencja SD Worx Staffing Solutions przez caty czas bedzie traktowac¢ informacje personalne
pracownika ze starannoscia, przestrzegajgc przy tym przepiséw ogoélnego rozporzgdzenia o
ochronie danych (RODO). Oswiadczenie o ochronie prywatnosci okreslajgce, jakie dane osobowe
moze przetwarzac agencja SD Worx Staffing Solutions, w jakim celu i na jakiej podstawie prawnej,
jak rowniez informacje o tym, w jaki sposdb pracownik moze skorzysta¢ ze swoich praw zwigzanych

z ochrong danych osobowych, opublikowano na stronie internetowej agencji SD Worx Staffing
Solutions. (www.sdworxstaffing.nl).

3.7 Koordynatorzy sprawy z ramienia SD Worx Staffing Solutions

Koordynatorzy sprawy z zespotu BHP stanowig cze$¢ SD Worx Staffing Solutions. Sg oni dostepni
w dni robocze w godz. 08:30-17:00 pod numerem telefonu: 088-6660767. Jesli nasi pracownicy sg
akurat zajeci, prosimy o pozostawienie wiadomosci gtosowe;j.
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4. Bezpieczenstwo, zdrowie i ochrona srodowiska

Kazdy ma prawo do bezpiecznego stanowiska pracy oraz korzystnych warunkéw pracy. W duzej
mierze jeste$my tutaj zalezni od zleceniodawcdéw. SD Worx Staffing Solutions zadba jednak o to,
aby przekaza¢ wtasciwe instrukcje na temat warunkéw pracy oraz mozliwych zagrozen, ktére moga
sie zdarzy¢ u zleceniodawcy, ktéremu udostepniono Cie do pracy.

Doktadamy wszelkich staran, aby do minimum ograniczy¢ do minimum przypadki wypadkow.
Dlatego bardzo wazne jest, aby$ jako pracownik byt dobrze poinformowany/poinformowana na temat
kilku zasad w zakresie bezpieczenstwa, zdrowia i Srodowiska. Zobacz zatgcznik 1.

Dla SD Worx Staffing Solutions to bardzo wazne zagadnienia w ramach naszej polityki.

4.1 Certyfikaty VCU

VCU (Lista kontrolna bezpieczenstwa organizacji pracy tymczasowej) zostata zapoczgtkowana

i opracowana przez przemyst (petro)chemiczny. Jednak zleceniodawcy czesto w praktyce korzystajg
z VCU takze poza wyzej wymieniong branzg przemystowg. Chcg w ten sposob zapewnié, ze dzieki
odpowiednim procesom selekcji i informacji pracownik moze bezpiecznie wykonac¢ zlecone mu
prace. Certyfikacja VCU jest przeznaczona przede wszystkim dla organizacji pracy tymczasowej,
ktéra udostepnia/oddelegowuje personel do firm posiadajgcych certyfikat VCA. Sa to firmy
wykonujgce prace o podwyzszonym ryzyku w otoczeniu stanowigcym zagrozenie, takim jak fabryki,
instalacje, warsztaty czy duze tereny projektowe. VCU jest przeznaczona dla organizacji, ktore
tymczasowo udostepniajg pracownikéw, kiedy jest mowa o przekazaniu nadzoru hierarchicznego.
Nadzér sprawuje zatem zleceniodawca.

Celem certyfikacji jest zapobieganie wypadkom.

4.2 Lista kontrolna VG (bezpieczenhstwa i zdrowia)

Zleceniodawca, zgtaszajgc zapotrzebowanie na pracownikéw, ustalit w liscie kontrolnej VG kilka

spraw:

° informacje dotyczgce typu prac, ktére majg zosta¢ wykonane;
° szczegolne zagrozenia bezpieczenstwa i zdrowia;

° zastosowane srodki zarzgdzania;

° wymagane $rodki ochrony osobistej;

° ksztatcenie i doswiadczenie.

Posrednik razem ze zleceniodawcg wypetniajg liste kontrolng VG. Dla kazdego odrebnego
stanowiska obowigzuje oddzielna lista kontrolna, ktéra opisuje szczegdlne zagrozenia i zastosowane
Srodki. Lista kontrolna VG zostanie omoéwiona podczas spotkania w sprawie umowy.

Nastepnie swojg liste kontrolng musisz podpisac i opatrze¢ data, potwierdzajgc, ze jg rozumiesz i
akceptujesz. Odbywa sie to w formie papierowej lub elektronicznie.
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4.3 Deklaracja dotyczagca polityki firmy

Jako ze SD Worx Staffing Solutions jest organizacjg posiadajgca certyfikat VCU, prowadzona jest
aktywna polityka odnosnie do aspektéw bezpieczenstwa i zdrowia (VG) z uwzglednieniem kilku
dziatan majgcych na celu propagowanie osiggania optymalnego poziomu i usprawnienia warunkéw
w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia wsrdd pracownikéw. Oswiadczenie dotyczace polityki
odzwierciedla pozytywne nastawienie, zaangazowanie oraz odpowiedzialno$¢ zarzgdu SD Worx
Staffing Solutions w odniesieniu do bezpieczenstwa i zdrowia w zakresie zatrudnienia
tymczasowego.

Dyrekcja SD Worx Staffing Solutions jest odpowiedzialna za wszystkie dziatania firmy, ktére mogg
mie¢ skutki dla bezpieczenstwa i zdrowia. Dyrekcja sprecyzuje zakres tej odpowiedzialnosci poprzez
petng integracje aspektéw bezpieczenstwa i zdrowia w polityce przedsiebiorstwa. Polityka jest
ukierunkowana na ciggtg poprawe.

Podstawowe zatozenia dotyczgce bezpieczenstwa i zdrowia to:

e SD Worx Staffing Solutions przestrzega rzgdowych ustaw, przepiséw i zasad w zakresie
bezpieczenstwa i zdrowia.

e Tam, gdzie jest to niezbedne z punktu widzenia bezpieczenstwa i zdrowia SD Worx Staffing
Solutions podejmuje $rodki uzaleznione od specyfikacji i przepisow zleceniodawcy.

e Priorytetem w zakresie prowadzenia przedsiebiorstwa jest zmniejszanie zagrozen
sytuacjach, w ktérych jest mowa o podwyzszonym ryzyku. Na potrzeby systematycznego
podejscia i poprawy sposobu pracy ustalony zostat sposob pracy, ktéry opisano w
podreczniku. Stosowana systematyka zostata okreslona wedtug wytycznych VCU.

Podstawowe cele dotyczgce bezpieczenstwa i zdrowia to:

o Dbatos¢ o adekwatny instruktaz i ksztatcenie, odpowiednie dla stanowiska oraz
ukierunkowane na

Rozpoznawanie, ewaluacje i zarzgdzanie zagrozeniami;

Integracja obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia w dziataniach firmy;
Podtrzymywanie systemu opieki pod nadzorem koordynatora VCU;

Dazenie do statej poprawy za pomocg wewnetrznych audytéw;

W porozumieniu ze zleceniodawcg zapewnianie srodkow tak, aby w mozliwie jak
najwiekszym

stopniu zapobiega¢ zagrozeniom.

e Ma to na celu miedzy innymi:

- Zapobieganie urazom fizycznym;

- Dbatos¢ o bezpieczenstwo osoéb trzecich;

- Zapobieganie szkodom materialnym;

- Ustalanie w porozumieniu ze zleceniodawcg zakresu odpowiedzialnosci w celu
udostepniania niezbednych srodkéw ochrony indywidualnej, udzielania pracownikom
informacji na ten temat oraz zachecanie do korzystania i regularnej konserwacji, chyba
ze dziatania te koordynuje zleceniodawca.
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4.4 Zgtaszanie wypadkéw (sytuacji grozgcych wypadkiem) oraz incydentow

Jezeli pomimo wysitkéw SD Worx Staffing Solutions, zleceniodawcy i pracownika mimo wszystko
dojdzie do wypadku, masz obowigzek natychmiast zgtosi¢ to przetozonemu oraz SD Worx Staffing
Solutions. SD Worx Staffing Solutions dopilnuje, aby zleceniodawca wypetnit konieczne dokumenty.
Ty réwniez mozesz aktywnie wigczy¢ sie w poprawe warunkéw pracy. Mozesz na przyktad zwrécic
uwage przetozonemu na niebezpieczne sytuacje, ktore sygnalizujesz oraz zgtosic¢ je w SD Worx
Staffing Solutions.

Oprécz tego masz obowigzek przestrzegac¢ zawsze przepisow bezpieczenstwa obowigzujgcych u
zleceniodawcy, w ktérego pracujesz. Jesli stosowanie srodkéw ochrony osobistej jest wymogiem,
wowczas zleceniodawca lub SD Worx Staffing Solutions przed rozpoczeciem pracy. Informacja o

tym, kto jest odpowiedzialny za wydanie srodkéw ochrony indywidualnej zostata podana w liscie
kontrolnej VG.

Zagraj w gre bezpieczenstwa dostepng online!

W jakim zakresie masz swiadomos¢ ryzyka? Zagraj w gre online na
www.jouwwerkjouwveiligheid.nl i sprawdz, czy rozpoznajesz sytuacje stanowigce zagrozenie
w przemysile i logistyce oraz jak mozesz im zapobiegac.
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5. Dodatkowe warunki zatrudnienia

W momencie, kiedy podejmujesz prace dla SD Worx Staffing Solutions, mozesz liczy¢ na pewne
znizki na rézne ubezpieczenia. W trakcie zatrudnienia za posrednictwem SD Worx Staffing Solutions
mozesz korzystac z atrakcyjnych znizek, na przyktad na ubezpieczenie zdrowotne. Mozesz
samodzielnie zgtosi¢ sie do ubezpieczenia.

Jezeli mieszkasz i pracujesz w Holandii tymczasowo, a Twoj adres statego pobytu znajduje sie
w Twoim kraju pochodzenia, wéwczas czesto musisz obowigzkowo przystgpi¢ do ubezpieczenia
zdrowotnego. Ubezpieczycielem oferujgcym tego rodzaju polise jest Holland Zorg.

UWAGA:

Pamietaj jednak, ze ponosisz osobistg odpowiedzialno$¢ za rezygnacije z ubezpieczenia
w momencie, w ktéorym zakonczysz prace za posrednictwem SD Worx Staffing Solutions. Jesli tego
nie zrobisz, ubezpieczyciel bedzie mégt zgda¢ zwrotu niestusznie przyznanej znizki.

5.1 Collectiviteit zorgverzekeraars

5.1.1 Zgtoszenie do CZ

Pracownicy mogg zgtasza¢ sie do CZ. W ten sposéb mozna uzyska¢ znizke na podstawowe
i dodatkowe ubezpieczenia. Numer zbiorowego ubezpieczenia SD Worx Staffing Solutions to:
2701073.

Jesli masz juz ubezpieczenie w CZ, mozesz od razu przejs¢ do ubezpieczenia zbiorowego.

Jezeli masz wykupiong polise u innego ubezpieczyciela, mozesz go zmieni¢ od 1 stycznia
nastepnego roku.

Wyjatek stanowig zmiana pracodawcy, u ktdérego réwniez korzystate$/korzystatas ze znizki zbiorowej
na ubezpieczenie zdrowotne. Jesli tak jest, mozesz przejs¢ do innego ubezpieczyciela od 1. dnia
miesigca.

Zgtoszenie do CZ jest mozliwe zaréwno telefonicznie, jak i za posrednictwem strony internetowe.
Miej przy sobie swéj BSN, numer (polisy)/ubezpieczenia zbiorowego. Telefon: 088-555 77 77

Strona internetowa: www.cz.nl

5.1.2 Zgtoszenie do VGZ

Pracownicy mogg zgtasza¢ sie do VGZ. W ten sposéb mozna uzyskac¢ znizke na podstawowe i
dodatkowe ubezpieczenia. Numer zbiorowego ubezpieczenia SD Worx Staffing Solutions to: 15704.

Jesli masz juz ubezpieczenie w VGZ, mozesz od razu przej$¢ do ubezpieczenia zbiorowego. Jezeli
masz wykupiong polise u innego ubezpieczyciela, mozesz go zmieni¢ od 1 stycznia nastepnego
roku.

Wyjatek stanowig: zmiana pracodawcy, u ktdrego réwniez, u ktdérego réwniez korzystates/korzystatas
ze znizki zbiorowej na ubezpieczenie zdrowotne. Jesli tak jest, mozesz przejs¢ do innego
ubezpieczyciela od 1. dnia miesigca.

Zgtoszenie do VGZ jest mozliwe zaréwno telefonicznie, jak i za posrednictwem strony internetowe;j.
Miej przy sobie swdéj BSN, numer (polisy)/ubezpieczenia zbiorowego. Telefon: 0900-8490

Strona internetowa: www.vgz.nl
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5.1.3 Rejestracja w HollandZorg

Jesli spetniasz kryteria, wéwczas SD Worx Staffing Solutions zgtosi Cie do HollandZorg.
Ubezpieczenie podstawowe w HollandZorg pokrywa:

e najpilniejszg opieke, tj.: hospitalizacje, przyjecie na oddziat ratowniczy oraz do lekarza
pierwszego
kontaktu.

o W wiekszosci przypadkéw swiadczeniodawca przesyta rachunek bezposrednio do
ubezpieczyciela.

e Mozesz samodzielnie ustali¢, u ktérego ubezpieczyciela (w Holandii) wykupisz polise.

e Dodatkowa polisa daje Ci ponowne ubezpieczenie, dzieki czemu nie masz wkiadu
wiasnego, masz prawo do repatriacji oraz nagtej pomocy stomatologicznej (do 200 EUR).

Pamietaj, ze jestes odpowiedzialny(-a) za wyrejestrowanie sie, kiedy przestajesz pracowac dla firmy
SD Worx Staffing Solutions. Jesli tego nie zrobisz, ubezpieczyciel moze zazgdac¢ zwrotu nienaleznie
otrzymanej znizki, ktorg zyskujesz, pracujgc dla firmy SD Worx Staffing Solutions.

5.2 Ubezpieczenie od nieszczesliwych wypadkow MasterAccident XXS

SD Worx Staffing Solutions zawarto dla swoich pracownikow ubezpieczenie od nieszczesliwych
wypadkéw. Pokrywa ono caty okres pracy ubezpieczonych na zlecenie SD Worx Staffing Solutions,
w tym bezposredni przyjazd i powrdt z miejsca wykonywania prac.

Celem tego ubezpieczenia jest wyptata $wiadczenia w sytuacji, w ktorej ubezpieczony w wyniku
wypadku dozna urazéw ciata lub trwatego inwalidztwa, bgdz tez utraci zycie.

Obowigzujg nastepujgce zakres ubezpieczenia i kwoty:

Dekking Verzekerd bedrag

Overlijden 1x het jaarloon van verzekerde
Bliivende invaliditeit ~ 1x het jaarloon van verzekerde

5.3 ROzne korzysci
SD Worx Staffing Solutions dokonat ustalen z Zarzgdem Centralnym, ktéry bezposrednio skutkuje
znizkg na kilka ubezpieczen.

Na stronie www.centraalbeheer.nl znajdziesz wiecej informacji na temat obowigzujgcych znizek.
Mozesz tam tez zawrze¢ wybrane ubezpieczenie.

Wejdz na strone: www.centraalbeheer.nl, kliknij na ,verzekeringen” (ubezpieczenia) i wypeij
“SDWORX”. Wybierz opcje “DIENSTENGROEP BV HEERLEN”
UWAGA:

Pamietaj jednak, ze ponosisz osobistg odpowiedzialnos$¢ za rezygnacije z ubezpieczenia
w momencie, w ktdrym zakonczysz prace dla SD Worx Staffing Solutions. Jesli tego nie zrobisz,
ubezpieczyciel bedzie mogt Zadac¢ zwrotu niestusznie przyznanej znizki.
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6. Procedura skladania skarg

SD Worx Staffing Solutions dgzy do tego, aby $wiadczy¢ ustugi wysokiej jakosci. Jesli pomimo
naszych staran, by stuzy¢ Ci jak najlepiej oraz wspierac Cie, nie satysfakcjonuje Cie nasz poziom
ustug, powiedz nam o tym.

Wprowadzajgc procedure sktadania skarg, wyraznie dajemy sygnat, ze przywigzujemy duzg wage
do relacji z naszymi zleceniodawcami, pracownikami, osobami ubiegajgcymi sie o prace i innymi
sygnatariuszami. Wyraz niezadowolenia traktujemy bardzo powaznie i postrzegamy jako szanse
optymalizacji naszej dziatalnosci.

6.1 Definicje

SD Worx Staffing Solutions posiada wiecej oddziatéw i spotek z ograniczong odpowiedzialnoscia,
gdzie swiadczone sg ustugi. We wszystkich tych przypadkach niezmiennie méwimy o SD Worx
Staffing Solutions.

6.1.1. Skarga

Kazde pisemne (w tym e-mailowe) wyrazenie niezadowolenia (potencjalnego) zleceniodawcy,
pracownika, osoby ubiegajgcej sie o prace badz innego sygnatariusza na temat dziatalnosci SD
Worx Staffing Solutions.

6.1.2. (potencjalny) Zleceniodawca
Kazdy (potencjalny) odbiorca ustugi SD Worx Staffing Solutions.

6.1.3 Pracownik
Kazda osoba fizyczna zatrudniona za posrednictwem SD Worx Staffing Solutions.

6.1.4. Osoba ubiegajaca sie o stanowisko
Kazda osoba fizyczna, ktéra ubiega sie o stanowisko pracy w SD Worx Staffing Solutions.

6.1.5. Sygnatariusz
Kazda osoba, ktora w posredni lub bezposredni sposéb jest zaangazowana w realizacje naszych
celow.

6.2 Sktadanie skarg

Skarge mozesz ztozy¢ na pismie. Adres znajdziesz w punkcie 6.6 Aby jak najszybciej zapoznac sie z
Twojg skarga, prosimy uwzgledni¢ w swoim pismie/e-mailu nastepujgce sprawy:

° Twoje imie i nazwisko, adres i miejscowos¢;

° date wysytki pisma/wiadomosci;

° opis skargi;

° ewentualne kopie dokumentéw dodatkowo uzasadniajgcych skarge.
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6.3 Rozpatrywanie skarg

W ciggu 24 godzin od otrzymania Twojej skargi otrzymasz pisemne potwierdzenie odbioru/e-mail. W
tym pismie/e-mailu poinformujemy Cie, kto rozpatruje Twojg skarge i jak przedstawia sie dalsza
procedura. Dazymy do tego, aby zakonczy¢ catg procedure w ciggu 5 dni roboczych.

Jedli skarga dotyczy konkretnego pracownika, wowczas skarge rozpatruje manager danego
pracownika. W ten sposob mozesz liczy¢ na to, ze Twoja skarga zostanie rozpatrzona mozliwie
najobiektywniej. Inne skargi sg rozpatrywane przez lokalnego konsultanta lub kierownika, jesli to
mozliwe, a w inny sposob przez kierownictwo wyzszego szczebla.

Osoba, ktéra rozpatruje skarge moze w miedzyczasie prosi¢ o dodatkowe informacje. Kiedy zajdzie
taka koniecznos¢, zwrécimy sie o opinie do zewnetrznego biegtego (zewnetrznych biegtych).

6.4 Odpowiedz na skarge

W ciggu 5 dni roboczych otrzymasz merytoryczng reakcje na swojg skarge, chyba ze wczesniej na
piSmie wraz z uzasadnieniem zostanie przekazana informacja o opdznieniu. Moze to by¢
spowodowane na przyktad stopniem ztozonosci skargi.

Doktadamy wszelkich staran, aby rozpatrze¢ Twojg skarge w sposéb dla Ciebie zadowalajgcy. Moze
sie jednak zdarzy¢, ze nie zgodzisz sie z decyzjg w sprawie skargi. Wéwczas mozesz zwrdcic¢ sie

do:

° wiasciwej organizacji zawodowej ABU;

° réznych komisji (np. ds. dyskryminacji, rownego traktowania itp.);
o sadu.

6.5 Nadzoér i kontrola

W SD Worx Staffing Solutions powotano funkcjonariusza odpowiedzialnego za sprawowanie nadzor
nad przestrzeganiem procedury skarg.

Wszystkie dane dotyczace rozpatrywania skarg bedg przechowywane do przynajmniej roku od
ztozenia skargi.

6.6 Wazne adresy (korespondencyjne)
Skarge mozesz przestaé na adres:

Sebas Winkel, Compliance & Quality specialist
Grasbroekerweg 16, 6412 BE Heerlen T: +31 45 799 09 73

E: sebas.winkel@sdworx.com

Maurice Bisschop, Dyrektor Generalny Holandia
Grasbroekerweg 16, 6412 BE Heerlen

E: maurice.bisschop@sdworx.com
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Zatacznik 1 Ogolne instrukcje bezpieczenstwa

Zasady i przepisy dotyczgce bezpieczenhstwa, zdrowia i Srodowiska

o W trakcie pracy lub krotko przed jej rozpoczeciem nie spozywaj alkoholu.

¢ Nie usuwaj zabezpieczenh ani nie niszcz ich i nie wytgczaj.

¢ Nie rob niczego, co mogtoby zagrazac Tobie lub innym.

o Wyraznie przerywaj niebezpieczne sytuacje albo zgtos je przetozonemu.

e Przestrzegaj znakéw nakazu (okrggte niebieskie znaki dotyczace m.in. zaktadania kasku
ochronnego, okularéw ochronnych, obuwia ochronnego) oraz znaki zakazu (okrggte biato-
czerwone znaki dotyczgce m.in. zakazu palenia, otwartego ognia), ktére znajdujg sie w
miejscach pracy.

o Nie stawiaj drég dostepowych i Sciezek.

e Za usuwanie gruzu odpowiada zleceniodawca, chyba ze zostato to ustalone inaczej.

e Kable i przewody nalezy zamontowac i zabezpieczy¢ w taki sposob, aby nie stanowity one
zagrozenia lub nie utrudniaty pracy innym.

o Odpady nalezy segregowac i wyrzuca¢ do odpowiednich pojemnikow

e |ub koszy na $mieci.

o (Odpady chemiczne nalezy zawsze odprowadzac na plac budowy.

e Substancje chemiczne, ktére wyciekty nalezy jak najszybciej usung¢ srodkami
absorbujgcymi.

e Nalezy zmniejszac ryzyko narazenia bezpieczenstwa innych (mieszkancoéw, postronnych,
dzieci).

Sytuacje awaryjne

Jak zachowac sie w przypadku pozaru?

e Rozpocznij alarm.

e Postepuj zgodnie z obowigzujgcg regulacjg alarmowg lub poczynionymi ustaleniami.
o Ostrzez osoby znajdujgce sie w poblizu zagrozenia.

o Postepuj scisle wedtug wskazéwek strazy pozarnej oraz ratownictwa zaktadowego.

Jak zachowac¢ sie w razie wypadkoéw skutkujgcych powaznymi obrazeniami?

o Najpierw zawiadom pracownika pierwszej pomocy/pracownika ratownictwa zaktadowego
albo zadzwon pod numer 112. Osoby te podejma decyzje w sprawie dalszych dziatan.

e Zabezpiecz otoczenie miejsca wypadku.

¢ Osoby nieupowaznione nie mogg wchodzi¢ na miejsce wypadku. Tam, gdzie to mozliwe,
praca powinna by¢ kontynuowana.

o Pamietaj o wypetnieniu formularza Zgtoszenie wypadku/incydentu (sytuacji grozgcej
wypadkiem).

Srodki ochrony osobistej (PBM)

o Wszyscy pracownicy oraz wynajety personel otrzymujg niezbedne srodki ochrony
indywidualnej, ktére w sytuacjach okreslonych przepisami nalezy obowigzkowo stosowac.

¢ Srodki ochrony indywidualnej wraz z odpowiednimi instrukcjami zostang przekazane w
momencie przyjecia do pracy. Jesli bedzie konieczna ich wymiana, nowy egzemplarz wyda
kierownik zaktadu. W przypadku srodowiska pracy o duzym natezeniu hatasu pracownik
moze dobrowolnie ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie okresowego badania zdrowia w
miejscu pracy (PAGO).
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e Niezbedne srodki ochrony indywidualnej, ktére nie sg wydawane osobiscie kierownik zaktadu
udostepni na wniosek pracownikow na czas wykonywania prac.

e Pracownicy winni osobiscie dopilnowac¢, aby srodki byty wymieniane na czas oraz
odpowiadajg za ich konserwacje. Srodki ochrony indywidualnej niezapewniajgce nalezytego
bezpieczenstwa nalezy wymieni¢ u dyrekcji.

e Srodki ochrony indywidualnej nalezy zaktadaé zgodnie z ponizszg tabelg.

Werkzaamheden / situatie

Bouw algemeen (nieuwbouw.
groot onderhoud).

Boven en onder elkaar werken,
onder kraanbereik, eis opdrachtgever.

Slijpen, hakken, boren, fresen

Circelzagen en machinale houtbewerking

Ruw materiaal

Kou, tocht, regen, UV straling zon

Slopen

Risico
= Trappen in scherpen delen
® |ets op de voeten vallen

n Hoofdletsel door vallende
voorwerpen

u | awaai
= Stof
= Wegspringende delen

u | awaai
= Stof bij plaatmateriaal

m | otsel aan handen

= Spier of gewrichtsklachten
= Gezondheidsklachten
= Huidkanker

= Lawaal

m Stof

® Wegspringende delen
® Vallende voorwerpen
= Handletsel

Reguty i przepisy dotyczgce szczegdlnych prac

PBM
= Veiligheidsschoenen type S3

Veiligheidshelm

Gehoorkappen
Stofkapje FFP2
Velligheldsbril

Gehoorkappen
Stofkapje FFP2

Werkhandschoenen

Beschermende Kleding
(thermo-ondergoed,regen-
Kleding, overall of jas/broek,
T-shirts, doorwerkkleding)
Zonnebrandcréme
Gehoorkappen

Stofkapje FFP2
Veiligheidsbril
Veiligheidshelm
Werkhandschoenen

Zasady i przepisy dotyczace bezpieczenstwa, zdrowia i Srodowiska

o Wyzej wymienione materiaty mogg by¢ stosowane tylko, jesli sg dopuszczone do

uzytkowania.

e Materiaty te muszg by¢ zaopatrzone w naklejke z datg kontroli.

e Przed przystgpieniem do pracy przeprowadz kontrole wizualng srodkow pracy pod katem

brakow.

o Uszkodzone s$rodki pracy lub srodki pracy bez waznej kontroli czy naklejki zwréé.

o Korzystaj ze srodkow pracy tylko zgodnie z ich przeznaczeniem.

e Podczas korzystania ze sSrodkdw pracy zwracaj uwage, czy nie stanowig one zagrozenia dla

innych.

¢ Nie pozostawiaj maszyn bez nadzoru, nie wytgczajgc ich uprzednio.

e Do kazdego rodzaju pracy wybieraj wtasciwe narzedzie.

o Przestrzegaj przepiséw dotyczgcych konserwaciji i uzytkowania.

o Nie pozostawiaj narzedzi luzem.

¢ Pamietaj o srodkach ochrony indywidualne;.

e Zwracaj uwage na wycieki oleju.

e Nigdy nie uzupetniaj paliwa, kiedy silnik pracuje.
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Rusztowania
e Budowe rusztowania winien przeprowadzi¢ przeszkolony monter rusztowan lub uznana firma
zajmujgca sie tego rodzaju montazem.

e Pomosty robocze powyzej 2,5 metra nalezy zabezpieczac¢ podwdjng poreczg lub deskag

boczna.

e Ponizej podestéw znajdujgcych sie powyzej 6 metrow nalezy umiesci¢ pomost
zabezpieczajgcy.

e Pomost rusztowania musi by¢ gtadki, nie mogg sie na nim znajdowac zadne przeszkody ani
nieuporzgdkowane przedmioty. Pomost musi by¢ catkowicie ostoniety.

o Odlegtos¢ miedzy podestem rusztowania a sciang nie moze wynosi¢ wiecej niz 30 cm. Jesli

odlegtos¢ ta jest wieksza, nalezy zamontowac porecz.

o Rusztowanie musi by¢ stabilne, odpowiednio zabezpieczony krawedziami i kotwami.

Rusztowania jezdne
¢ Rusztowania jezdne mogg wznosi¢ i demontowac tylko osoby,

e ktore otrzymaty dostateczne instrukcje w tym zakresie. Najpierw zapoznaj sie z instrukcjami
producenta.

o Rusztowanie jezdne nalezy montowac na ptaskim i twardym podfozu.

o Wszystkie stojaki nalezy przymocowac za pomocg dostarczonych bolcow.

o Podesty nalezy doktadnie uszczelni¢ i zabezpieczy¢ podwadjng poreczg i deskg boczna.
e Na rusztowania nalezy wspinac¢ sie od wewnatrz.

e Podczas pracy na rusztowaniu jezdnym wszystkie kétka powinny by¢ na hamulcu.

e Nie przemieszczac rusztowania, kiedy znajdujg sie na nim osoby.

e Maksymalna wysoko$¢ podestu roboczego bez dodatkowego wsparcia lub zakotwienia przy
korzystaniu wewnatrz: 4x dtugos¢ rusztowania jezdnego, przy uzytkowaniu 3x szerokosc.

Drabiny
e Nalezy je ustawia¢ pod katem 75°.
e Nalezy zabezpieczac je tak, aby uniemozliwic¢ zeslizgniecie sie u dotu lub na gorze.
e Drabina winna wystawac¢ 1 metr powyzej podestu, na ktory prowadzi.
e Z drabiny mozna wykonywac tylko drobne prace.

e Na drabinie nie moze przebywac wiecej niz jedna osoba.
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Windy budowlane
e Montowac na stabilnym i ptaskim podtozu. Stemple wysung¢ do konca. Nie podpierac
kamieniami itp.
e Co najmniej z dwoch stron na platformie windy ustawi¢ ogrodzenie.
e Obowigzuje zakaz transportu osob.

¢ Na kazdej drabinie/pomoscie stosowac barierke.
e Nie stawac¢ pod platformg windy budowlane;.

e Unikac¢ przecigzenia. Ciezar tadunku nie moze przekracza¢ podanych wartosci.

Pilarka obrotowa

o Upewnic sie, ze wokoét pity jest dostatecznie duzo miejsca.

o Umiesc¢ ostone jak najnizej na przedmiocie poddawanym obrdbce.

o Stosowac wiasciwy klin rozszczepiajgcy (grubosc i Srednica) i dopasowac go (3 mm od pity
do nieco ponad gérng czes¢ pity).

o Uzy¢ prowadnicy pomocniczej, aby zapobiec, ze pitowane drewno zakleszczy sie pomiedzy
pita a prowadnicg.

e Uzywac popychacza.

o Upewnic sie, ze ostrza sg dostatecznie ostre i dopasowane do materiatu poddawanego
obrobce.

e Zakftada¢ ochraniacze stuchu, a przy ptaskich materiatach maske przeciwpytowg P2.

Prace podnosnikowe
o Dostosowac ciezar do mozliwosci srodka podnosnikowego.

o Korzysta¢ z wtasciwego srodka podnosnikowego, ktéry nadaje sie do podnoszenia
przedmiotu.

o Nie uzywac uszkodzonych srodkéw do podnoszenia.

e W odpowiedni sposéb mocowac tadunek.

e Nie stawac¢ pod tadunkiem.

e Tylko 1 osoba moze wydawac¢ instrukcje operatorowi zurawia.

e Zaktadac kask ochronny.

Prace rozbiorkowe
e Najpierw nalezy oméwi¢ plan prac rozbiérkowych.
e ile to mozliwe, w pierwszej kolejnosci nalezy podeprze¢ elementy konstrukcyjne.
e Przeprowadzac prace rozbiérkowe zgodnie z ustalong procedura.

e Nie dopuszcza¢ do zagrozenia dla innych. Jesli to konieczne, wydzieli¢ obszar pracy i
otoczenie.

e Ograniczac¢ ucigzliwosc¢ ze strony pytu poprzez rozpylanie go.

o W trakcie prac rozbiorkowych zaktadac¢ okulary ochronne, kask ochronny, rekawice, maski
przeciwpytowe FFP2, a w trakcie mechanicznego wyburzania korzysta¢ z ochraniaczy
stuchu.
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Przestrzen zamknieta (wymagajgca wczotgiwania sie)

e Sprawdzi¢, czy w przestrzeni zamknietej jest odpowiednia wentylacja tak, by ilos¢ tlenu byta
odpowiednia.

o Tylko jesli masz pewnos¢, ze w pomieszczeniu znajduje sie wystarczajgca ilos¢ tlenu i nie
ma zadnych substancji niebezpiecznych, mozesz wej$¢ do takiej przestrzeni. W przeciwnym
razie najpierw dokonaj pomiarow.

o Korzysta¢ wytgcznie z bezpiecznych urzgdzen elektronicznych (maks. 50 V pradu
przemiennego).

e Zawsze na zewnatrz przestrzeni zamknietej powinna przebywac jedna osoba, ktéra
podtrzymuje kontakt.

Praca na wysokosci

e Posadzki robocze, podesty, schody i galerie, z ktérych trajektoria upadku wynosi ponad 2,5
metra nalezy zabezpieczy¢ podwdjng poreczg (wsparcia dla bioder i kolan).

e Posadzki robocze nalezy catkowicie ostoni¢. Otwory w posadzkach nalezy wydzieli¢ lub
zastonic.

e Otwory w Scianach nalezy wydzieli¢ albo zabezpieczy¢ podwdjng porecza.

e Bez uprzedniego ustalenia z kierownictwem nie usuwac zabezpieczenh. Usuniete
zabezpieczenia nalezy zamontowac z powrotem mozliwie jak najszybcie;.

o Posadzki robocze muszg by¢ czyste i wolne od jakichkolwiek przeszkéd. Dotyczy to w

szczegolnosci schoddéw.

Praca z niebezpiecznymi substancjami

o Najpierw nalezy zapoznac sie z etykietg na opakowaniu. Jesli etykieta jest nieczytelna lub
nie zawiera zadnych informacji na temat bezpieczenstwa, nalezy skontaktowac sie z
przetozonym i zapytac o informacje dotyczace bezpieczenstwa tej konkretnej substancji.

o Przestrzegac wytycznych dotyczacych korzystania i Srodkéw ochrony.

o W trakcie pracy przy uzyciu substancji szkodliwych nie wolno spozywac positkdw, pali¢ ani
pic.
e Przed jedzeniem, piciem lub zapaleniem papierosa nalezy umy¢ rece.

e UnikaC kontaktu szkodliwych substancji ze skora.

e Zadbac o wiasciwy sposéb magazynowania (wentylacja, temperatura, zbiornik wyciekowy
itp.).

e Przed przystgpieniem do pracy z substancjami niebezpiecznymi zadbac¢ o karty
bezpieczenstwa.

o Jesli masz watpliwosci, nie podejmuj ryzyka.

Dzwiganie i schylanie sie

o Kiedy co$ dzwigasz lub schylasz sie, zawsze utrzymuj proste, albo jeszcze lepiej wkleste
plecy. Najpierw uzyj kolan.

e Nie podnos za duzych ciezaréw (incydentalnie maksymalnie 40 kg). Popro$ o pomoc, jesli
tadunek jest za duzy lub za ciezki.

e Tam gdzie jest to mozliwe korzystaj z Srodkdw wspomagajgcych dzwiganie.
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o Dzwigajgc lub pochylajg sie, nie przekraczaj ustalonych granic.

Korzystanie z pojazdéw stuzbowych/autobuséw

e W busie nic nie moze leze¢ luzem.

o Nalezy dbac o czystos¢ i porzadek.

e Nalezy ogranicza¢ ilos¢ substanciji palnych i szkodliwych.

o Nalezy ostania¢ opakowania z substancjami toksycznymi przed uszkodzeniem. Nalezy
upewnic sie, ze nie spadna.

¢ Nie wykonywac zadnych prac z pojazdu/autobusu.

Elektrycznos$¢é w miejscu pracy

o Nie pracowac przy instalacji pod napieciem.

o Stosowac wytgcznie materiaty dopuszczone do uzytku.

¢ Nigdy samodzielnie nie wykonywac zadnych napraw.

e Pokrywy i drzwi szafek rozdzielczych muszg by¢ zamkniete.

o W przypadku porazenia prgdem nigdy nie dotyka¢ poszkodowanego!!! Natychmiast odtgczy¢
prad (wydac polecenie odtgczenia prgdu) lub przerwac (wydac¢ polecenie przerwania) jego
doptyw.

Spawanie elektryczne
o Bezpieczenstwo elektryczne (patrz wyzej).

e Nalezy pamietac o ryzyku pozaru lub wybuchu.

e Nalezy pamieta¢ o zagrozeniu napromieniowaniem, ptomien spawalniczy to nie zaden
spektakl.

e Nalezy pamietac o srodkach ochrony indywidualnej (takze odpowiednie szybki spawalnicze).
o Nalezy zadbac o wtasciwg wentylacje lub odprowadzanie pytu.

o Nalezy sprzatac zuzyte elektrody itp.

o Kontaktz R.T.D. (zagrozenie promieniowaniem);

e nalezy zwraca¢ uwage na granice obszaréw wydzielonych;

e nigdy nie wolno ponosic ryzyka;

e stosowac sie do instrukcji R.T.D;

e poinformowac personel strony trzecie;.

e Promieniowanie: - jest niewidoczne - nie jest ciekte - nie mozna go ustysze¢ - moze by¢
niebezpieczne

Butle z gazem i z tlenem
e Nalezy unika¢ wstrzgsow lub upadku. W czasie transportu zawsze zaktada¢ ostone na butle.
e Nalezy korzysta¢ z samochodu do przewozenia butli (prawidtowa metoda uktadania).
e Nalezy pamieta¢ o prawidtowym ukfadaniu (w niskiej temperaturze i osobno).

e Nalezy zadbac¢ o wiasciwe przepisy/regulamin bezpieczenstwa.
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Zurawie w miejscu pracy

e Nalezy pamieta¢ o srodkach ostroznosci w promieniu obrotu (m.in. srodki ochrony
indywidualnej).

e Zawsze/w minimalnym zakresie utrzymywaé kontakt wzrokowy z operatorem i osobg w
koszu.

o Wydawaé wtasciwe/ustalone komunikaty (sygnaty za pomocg ramion).
e Przeprowadza¢ kontrole wizualng srodkéw podnosnikowych (w tym certyfikat/etykieta).
e Podczas podnoszenia i opuszczania zwraca¢ uwage na udzwig.

e Ogranicza¢ czas jazdy z tadunkiem.

Wykopy/studnie
o Przygotowac sie (wykopy prébne pod kagtem charakterystyki gleby dla kabli i przewodéw).
o Stosowac wiasciwg szerokosc¢ robocza.

e Zadbac o stabilne miejsce sktadowania ziemi (pamietaj o zasypywaniu).
o Stosowac szalunki wgtebienia podczas prac gtebiej niz 1,5 metra.

o W przypadku niekorzystnej charakterystyki gleby korzysta¢ z odwadniania.

o Nalezy pamietac o prawidtowym zabezpieczeniu lub srodkach transportu (zwtaszcza nocg).
o Co robi¢ w przypadku znalezienia materiatow wybuchowych?

o (Oddal sie.

e Zadzwon na policje.

e Postepuj wedtug instrukcji wydanych przez policje.

e Odgrodz miejsce znaleziska.

o Pamietaj o bezpieczenstwie.

Odpowiedzialne usuwanie odpadow

o Kazdy generuje odpady, a zatem kazdy ma obowigzek obchodzi¢ sie z nimi we wiasciwy
sposob.

o Nalezy sprzata¢ miejsce pracy.
e Nalezy korzysta¢ z koszy na $mieci, wiader, minikontenerdw itp.
e Jesli nie ma ich dostatecznie duzo, nalezy o nie poprosic.

o Niewtasciwg gospodarke odpadami sptaca sie latami.

Praca w poblizu toréw kolejowych
e Drogado iz pracy:
e nalezy trzymac sie wyznaczonych Sciezek;
e kiedy przejezdza pocigg, nalezy sie zatrzymad;
e zachowac odstep o dtugosci co najmniej 1,5 metra od toru, po ktérym zbliza sie pociag;
e zwraca¢ uwage na sygnaty dzwiekowe, to takze polecenia!
e zachowywac czujnosc¢ dla bezpieczenstwa swojego i innych;

e stosowac srodki ochrony indywidualnej;
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e nigdy nie przeciggac¢ stalowych materiatéw po torach;
o stycznos¢ z siecig trakcyjng moze spowodowac smierc!
e w pracy mie¢ przy sobie pozwolenia;

e zawsze powstepowac wedtug wytycznych pracownika kolei, ktéry czuwa nad
bezpieczenstwem.

Praca pod liniami wysokiego napiecia lub w ich poblizu

o We wiasciwym czasie nalezy skontaktowac sie z zarzgdca.

Nalezy zapytaé, jakie sg ich warunki i przestrzegaj ich.
e Korzystac¢ z zurawi z zabezpieczeniem alarmowym.

e Zawsze zachowywac przewidziany przepisami odstep miedzy linig wysokiego napiecia a
gorng krawedzig maszyny.

e Zurawie mobilne na oponach pneumatycznych zawsze uziemiaé za pomocg tancucha
holowniczego.

e Zwraca¢ uwage na zmiany pogody (wygiecia lub odgraniczenia kabli)
e Zachowywac¢ bezpieczng odlegto$¢ w przypadku pekniecia drutu: co najmniej 10 metréw.

¢ Nie magazynowac¢ materiatéw tatwopalnych pod liniami wysokiego napiecia.
e Podczas pracy przy stalowych przewodach rurowych w strefie wptywu linii wysokiego
napiecia zapoznac sie z normg NEN 1091.

Postepowanie z azbestem oraz materiatlem zawierajacym azbest
e Zawsze z daleka.
e Natychmiast ostrzegac kierownika lub zleceniodawce.
e Nigdy nie przystepowac¢ do obrébki/przerdbki.

e Pozostawi¢ do usuniecia przez wyspecjalizowang firme.
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Oswiadczenie o wyrazeniu zgody

Przeczytatem/Przeczytatam i akceptuje.

Data

Nazwisko pracownika tymczasowego:

Podpis pracownika tymczasowego:

Jesli niniejszy dokument zostat podpisany elektronicznie, powyzszego pola nie trzeba wypetniac.
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